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Perstorps politiska organisation

Nedan kan Perstorps politiska organisation ses, nagot forenklad.

Perstorps kommun organisation
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Hur Perstorp styrs

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen

Regeringsformen anger att kommunerna har till uppgift att skéta kommunens angeldgenheter
genom kommunalt sjalvstyre. Kommunernas hogsta beslutande organ a&r kommunfullmaktige
som kan liknas vid “kommunens riksdag”. Vart fjarde ar véljer Perstorpsborna vilka som ska
sitta i kommunfullméktige genom att rosta i kommunvalet. Kommunfullméktige styr den
kommunala verksamheten pa 6vergripande niva, beslutar om budget och regelverk samt andra
principiella fragor. Kommunstyrelsen, som kan liknas vid “kommunens regering” leder,
samordnar och har uppsikt 6ver kommunkoncernen.

Namnderna

Namnderna bedriver sin verksamhet utifran lagstiftning, andra regelverk samt
kommunfullmaktiges uppdrag. Namnderna faststéller sin internbudget och beslutar om sina
namndspecifika uppdrag och namndmal. Varje namnd forhaller sig ocksa till de
kommungemensamma malen.

Syfte och mal

Syftet med mal-och resultatstyrning &r att dels ta hansyn till de ekonomiska resultaten och
utvecklingen men ocksa att fokusera pa den kvalité vi levererar till Perstorps
kommuninvanare. Denna styrmodell ar ett verktyg for att driva vart forbattringsarbete utifran
de behov vara kommuninvanare har nu och i framtiden. Malet &r att alla verksamheter i
kommunen ska arbetar utifran denna styrmodell. Styrmodellen ska hjalpa namnder att arbeta
pa en standardiserat satt for att kunna dela erfarenheter samt ha en god transparens mellan
namnderna.

Vision Perstorps kommun

Vision Perstorps kommun 2030 ger en riktning mot framtiden. Dar skolutveckling for
framtidens unga ar viktig och att skolan &r en attraktiv arbetsplats med méjlighet till
vidareutbildning. I Perstorp ska vi ocksa ta till vara pa den enskildes behov och ett bra
folkhalsoperspektiv. Perstorp ska vara en kommun som levererar god service till
kommuninvanare med hog delaktighet via 6ppen dialog.

Perstorp ska vara en hallbar kommun, som sétter fokus pa ekonomisk, social och miljémassig
hallbarhet.



Perstorps ledord

Service, engagemang och bemétande ska pragla vara verksamheter pa alla plan. Vara ledord
ska préagla vara beslut och var service till kommuninvanarna. Vi ska ha ett engagemang och
kénna en stolthet i vart dagliga arbete. Tillsammans med vara ledord skapar vi en god
resultatkultur for att tillmotesgd kommuninvanarnas behov idag och i framtiden. Ett gott
ledarskap skapar engagerade medarbetare, delaktighet i verksamheten och goda resultat.
Samspelet mellan chefer och medarbetare ska préaglas av 6ppenhet, tillit och att vi tillsammans
skapar en bra morgondag for vara kommuninvanare.

Mal-och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning syftar pa att flytta perspektivet fran resurser och aktiviteter till vilka
resultat som uppnas i verksamheten mot vara kommuninvanare. Malen &r prioriterade
omraden som politiken satter for att styra verksamheterna i kommunen mot politikens mal.

Kommunens ledningssystem

Ledningssystemet ar en heltdckande styrprocess for att planera och félja upp kommunens
verksamheter. Vi hanterar planering, genomférande och uppféljning utifran var styrmodell
som beskrivs i detta dokument. | Perstorps kommun har vi ett digitalt stddsystem som
forenklar vara styrprocesser, en sadan process ar Perstorps mal- och resultatstyrning.

Kommunfullmaktige

Styrdokument

Namnder Bolag

Uppfoljning Nimnder Bolag Uppfoljning
Namnder Reglemente, mal och Bolagsordning, Bolag
budget agardirektiv och
affarsplan

Uppfoljning Verksamheter Verksamheter Uppfoljning
Verksamheter Uppdrag, mal och Uppdrag, mal och Verksamheter
budget budget




Malkedjan

Kommunens N@mndens Verksamhetens Enhetens Medarbetarens
mal mal mal mal mal

Det ska finnas en tydlig koppling genom hela malkedjan, se ovan bild for en illustration hur
Perstorps mal hanger ihop. Kommunens mal grundar sig i Perstorps vision som beslutas av
kommunfullméktige. Kommunens mal kopplas sedan ner till respektive namnds mal som i sin
tur gar ner pa verksamhetsniva, enhetsniva och slutligen till varje medarbetares mal.

Styrkort

Styrkort ar ett maldokument som ska innefatta olika delar i var mal- och resultatstyrning.
Styrkort ska finnas pa kommun-, namnd-,verksamhet- och enhetsniva. Styrkortet finns for att
pa ett enkel och tydligt satt samla information i mal- och resultatstyrningen. Vad som ska inga
i de olika styrkorten finns i nedan tabell.

Kommunens Nimndens Verksamhetens |Enhetens

Styrkortets innehall |styrkort styrkort styrkort styrkort
Vision Ja Ja Nej Nej

Mal Ja Ja Ja Ja
Indikator Ja Ja Ja Ja
Malvirde Ja Ja Ja Ja

Utfall Ja Ja Ja Ja
Maluppivllelse Ja Ja Ja Ja
Alktiviteter Nej Ja Ja Ja

Styrkortet &r en del av verksamhetens planering. L&s mer om verksamhetsplaneringen i
avsnittet ”Verksamhetsplanering”

Vision

Perstorps kommuns vision 2030 ska uppnas. Visionen ska vara sammanfattad med de delar
som respektive namnd och dess verksamhet kan paverka.

Mal

Vara mal &r vagen hur vi ska uppna vision 2030. Malen ska vara utformade efter SMARTa
mal som beskrivs i riktlinjen pa sida nio (9). Alla mal inom Perstorps kommun delas in i fyra
omraden, dessa ar:

e Verksamhet

e Arbetsmiljo

e Hallbar utveckling
e Ekonomi



Indikator, malvarde och utfall

Inom ett mal sa ska det finnas en eller flera indikatorer som indikerar om vi har uppnatt vart
mal. Darfor ar det viktigt att indikatorn ar tydligt kopplad till det specifika malet.

Malvarde ar det som vi har satt som ambition att uppna under arets gang. Utfall ar det resultat
vi far nar vi har matt en indikator.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelse ska bedomas utifran tva olika parametrar. Ena delen ar att titta pa de
indikatorer som finns i malet. Vilket utfall fick vi utifran det malvarde som var varan
ambition for aret, vad blev resultatet. Den andra parametern ar en analys utifran indikatorns
resultat, aktiviteter som ar utférda och de férutsattningar som verksamheten har haft under
aret. Utifran dessa tva olika parametrarna sa gors en bedémning som blir maluppfyllelse.
Nedan finns en modell fér hur bedémningen av indikatorns resultat ska viktas. Modellen
anvands ocksa nar flera indikatorer finns i samma mal samt den totala maluppfyllelsen utifran
de tva olika parametrarna.

Firg Grad av maluppivllelse
S Mahuppfyllelse 100 % eller mer
Mahippfillelse 80 % till 99 %
B \ ahuppfidlelse 79 % eller lagre
- Matning inte genomférd

Gron = Uppfylls helt

Gul = Uppfylls delvis

Rott = Uppfylls inte

Svart = Métning &r inte genomfdrd och resultat kan inte redovisas

Aktivitet

Aktivitet ar det som behdver utforas for att vi ska uppna vara gemensamma mal. | aktivitet sa
ska ansvarig utses, nar arbetet ska pabdrjas och avslutas for den valda aktiviteten. Aktivitet ar
kopplad direkt mot malet men ska paverka malets indikatorer i positiv riktning. Aktiviteten ar
en central del i varan styrning. Medarbetare tillsammans med sin chef ska planera, genomféra
och folja upp aktivitet under arets gang.

SMARTa mal

Var process for mal- och resultatstyrning paverkar och paverkas av Perstorps budgetprocess.
Styrdokumenten for mal-och resultatstyrning samt budgetprocessen kompletterar varandra
genom att ha en kostnadseffektiv verksamhet med budget i balans samt med systematiskt
forbattring- och kvalitetsarbete genom mal- och resultatstyrning. Alla mal i malkedjan ska
vara utarbetade efter SMARTa mal:



Specifika- Innebér att det ar val definierat och att man inte kan misstolka det pa

nagot satt
Métbart- Ska vara tydligt och latt att veta nar man uppfyllt malet

Accepterat- Att alla inblandade som satter malet och accepterar att det ar just detta

mal som géller
Realistiska- Att malet ska vara rimligt att uppna. Strava efter att satt upp mal som ar
utmanande men inom realistiska ramar sa det kanns som ett mojligt mal

Tidsatta- Tydligt slut- och startdatum. Att satta en bestamd tid nar malet ska vara

uppfyllt ar viktigt for att inte skjuta upp arbetet med att uppna malet

Arshjul

Ett drshjul visar vad som hander i aktuell manad. Den komplettera mal- och
resultatstyrningsprocessen med att visuellt visa Perstorp kommuns planering- och
uppfoljningsprocess i nedbrutna aktiviteter. Planeringsarbetet sker i stora delar under hosten

Uppfoljning sker under hela aret med tydliga uppfoljningar pa mal- och aktivitetsniva varje
kvartal. Rapportering sker halvarsvis, dels genom halvarsbokslut och bokslut.

Nedan ses ett arshjul som beskriver tidsaxeln fér mal- och resultatstyrningen
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Roller

| vart arbete med mal- och resultatstyrning har vi inom kommunen olika roller med olika
typer av ansvar. Rollerna ar viktiga da detta skapar tydlighet vem som har ansvar 6ver vad i
vart gemensamma malarbete. Medarbetarens engagemang och delaktighet &r en forutséttning
for att vi tillsammans ska uppna de mal och resultat som vi har. Darfor ar det viktigt att varje
medarbetare ska vara involverad i planerings- och uppféljningsprocessen.

Chefen ansvarar for att;

Mal- och resultatstyrningen fungerar inom namnd, verksamhet eller enhet
e Malen & SMARTa

e Kontinuerligt foljer upp malarbetet och resultat

e Tillsammans med medarbetare aktivt arbetar med mal och dess aktiviteter
e Verksamhetsplanering tillsammans med medarbetare

e Trend- och omvérldsanalys

e Uppfdljning av mal- och resultat genom rapport

Styrkortsamordnare kommunovergripande ansvarar for att:

e Stddja arbetet med mal- och resultatstyrning 6ver kommunens verksamheter
e Samordnar arbetet tillsammans med ekonomichef

e Utvecklar styrmodellen for mal- och resultatstyrning

e Systemforvaltare 6ver Perstorps ledningssystem

Styrkortsamordnare namndsniva ansvarar for att:

e Stddja arbetet med mal- och resultatstyrning éver namndens verksamheter
e Utvecklar styrmodellen tillsammans med kommundvergripande styrkortssamordnare
e Administrerar ledningssystemet pa namndsniva och dess verksamheter/enheter

Medarbetaren ansvarar for att:

e Bidra i verksamhetens/enhetens malarbete och verksamhetsplan

e Arbeta for att uppfylla malen och genomfor de aktiviteter som ar beskrivna i
verksamhetsplan

e Bidra med synpunkter gallande arbetet med mal- och resultatstyrning



Process for Mal- och resultatstyrning

| Perstorps kommun arbetar vi med mal- och resultatstyrning. | var malstyrning har vi delat
upp detta i tva olika delprocesser.

e Planeringsprocess
e Uppféljningsprocess

10



Nedan beskriv de bada delprocesserna i ett flodesschema.

Mal- och resultatstyrning Perstorps kommun

Kommunfullmaktige

N&mnd/Verksamhet/Enhet

1.

Delprocess: Planeringsprocess

Delprocess: Uppféljningsprocess

Beslutar om
kommundvergripa
nde mal
_____________________________________________________________________ .
¥ ]
Z 3 4 - u fc":I%r.'n'n av -
MNamnd tar fram | Mamnd faststdller »| Verksamhetsmél | — — —»|Uppfiljning av mél _RETogning : | Analys av resultat
— PR P . o féregaende ars - ®
farslag pa mal mal faststalls | och aktiviteter foregaende ar
| resultat
|
|
|
|
|
5 &, 7. |
Enhetsmal » Verksamhetsplan » Medarbetarens - — — —/
faststills o respektive nivd mal faststdlls
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Planeringsprocess

Planeringsprocessen pagar i storre del under hosten. Kommunfullmaktige beslutar kommande
ars mal innan varje namnd bryter ner malen pa deras niva. De kommunovergripande malen
faststélls nar ny mandatperiod trader i kraft och stracker sig minst éver hela mandatperioden
(fyra ar). Dock kan justeringar beslutas arligen under oktober manad av kommunfullméktige.
Budgetprocessen pagar parallellt med denna planeringsprocess och ska samverkas
gemensamt. De olika stegen i planeringsprocessen ar:

e Verksamhetsplanering

e Trend- och omvarldsanalys

e Malarbete kommunfullméaktige

e Malarbete namndsniva

e Malarbete verksamhet- och enhetsniva
e Medarbetarens mal

e Delarsbokslut- Fran budgetprocessen
e Bokslut- Fran budgetprocessen

e Information om antagna mal

e Kommunikationsmaterial

Verksamhetsplanering

Verksamhetsplan for namnden ligger i en forvaltningsovergripande verksamhetsplan som i
samsprak med namnd satter agendan for kommande ar utifran antagna mal och ekonomi.
Verksamhetsplan pa forvaltningsniva ska vara strategisk 6ver ett antal ar framat med
mojlighet att revideras arligen. Verksamhetsplan for respektive verksamhet/enhet ska ligga
som grund for det arbetet som ska genomforas under aret. Verksamhetsplanen ska foljas upp
arligen eller oftare vid behov.

Utover styrkortet sa ska verksamhetsplanen innehdlla en trend- och omvérldsanalys,
nuldgesanalys av verksamheten, ekonomiska forutsédttningar och investeringar samt
forvaltningens prioriterade forbattringsomraden. Verksamhetsplanen ska summera hela
namndens och forvaltningens arbete. Skolverksamhet gor sin verksamhetsplanering lasarsvis
medans évriga namnder och verksamheter gor sin per arsbasis.

Chef for verksamhet/enhetsmal ska tillsammans med sina medarbetare ta fram en
verksamhetsplan. Ansvarig chef for verksamhetsplan ska inhdmta input och synpunkter fran
medarbetare. Detta for att involvera medarbetare i var gemensamma malarbete och planering.

Samordnare for respektive styrkort finns som stod till chefer genom hela processen.

12



Verksamhetsplanering- och uppféljning

2.
Verksamhet
"1 arbetar utifran
plan

1.
Verksamhetsplane
ring

h J

3
Uppfaljning av
verksamhetsplan

Verksamhetsplan
»

Verksamhetsplan kopplar ihop den kortsiktiga verksamhetsstyrningen med de mer langsiktiga
malen pa respektive niva.

Trend- och omvarldsanalys

Trend- och omvérldsanalys &r det forsta steget i planeringsprocessen. Analysen genomfors i
oktober och november manad, analysen f6ljs alltid upp arligen. Analysen ska samverkas med
den analys som gors i budgetprocessen. | analysen ska det framga vilka trender och
utvecklingsmonster som finns i var absoluta narhet (Perstorps kommun), inom var narhet
(andra kommuner) samt nationella och internationella trender.

Syftet med analysen ar att fa en tydlig bild av vad vara kommuninvanare tycker om
kommunen eller kommunens verksamheter samt vilka behov de har idag och i framtiden. Det
ska aven framga vilka nya verktyg/mojligheter som finns pa marknaden som eventuellt skulle
kunna stddja utvecklingen i verksamheten nar det géller t.ex. digitalisering. Analysen ar en
del i verksamhetsplaneringen pa alla nivaer i kommunen.

Malarbete kommunoévergripande

Malarbetet pA kommunniva initieras av kommunstyrelsens ordférande, malen &r framtagna
utifran Perstorps vision, program for mandatperioden, trend- och omvarldsanalys och annan
input. Malen ska vara tvarsektoriella sa att alla namnder har en relevans mot ett eller flera
kommunmal. Det &r viktigt att malen &r det som ska prioriteras for att skapa en forandring i
kommunen. Kommunfullméktige tar beslut om malen under mandatperioden (fyra ar) men
kan justeras arligen. Beslut sker oktober manad i kommunfullméktige.

Malarbete namndsniva

For att fa en rod trad genom hela mal- och resultatstyrningen sa ska malen for respektive
namnd utga fran kommunens mal. Ordforande for namnd initierar planeringen och tar upp
detta for beslut pa namndsammantréde i oktober manad i bérjan av mandatperioden, malen
galler under hela mandatperioden med méjlighet att revideras arligen. Malarbetet paborijas i
september manad. Politiken satter malen framat i dialog med respektive férvaltningsledning.
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Malarbete verksamhet- och enhetsmal

Under oktober/november manad ska ansvarig chef tillsammans med sin ledningsgrupp ta fram
verksamhetsspecifika mal. Verksamhetsmalen ska utga fran namndmalen sa att en tydlig rod
trad genomsyrar hela kommunens arbete med mal- och resultatstyrning. Chef ska tillsammans
med sin verksamhet satta sina verksamhetsmal utifran SMARTa mal. Enheten bryter sedan
ner respektive verksamhetsmal. Har behdver varje chef ha en 6ppen dialog med medarbetare
vilka mal som ska séttas for just deras enhet. Delaktighet hos medarbetarna ar viktig for att ta
tillvara pa varje medarbetares kompetens och erfarenheter.

Medarbetarens mal

Medarbetarsamtalet ar en strukturerad dialog mellan medarbetare och chef. Malen ska préagla
medarbetarens personliga mal och den medarbetarplan som ska satta agendan for kommande
ar. Samtal genomfors med fordel i samband med att malarbetet ar faststallt, vanligtvis under

november manad.

Delarsbokslut och bokslut

| januari-februari pagar arbetet med kommunen och dess verksamheters bokslut. | bokslutet
ska malrapport finnas med utifran mal- och resultatrapport. Bokslutet ska dven innehalla en
analys av vara resultat och hur vi har jobbat under aret med var mal- och resultatstyrning.
Detta gors for att koppla ihop vara mal och dess resultat samt de ekonomiska resultaten.
Delarshokslutet ska innehalla en prognos gallande malarbete i respektive namnd, dvs
styrkortet foljs upp och rapporteras enligt rapportmall for malrapportering.

Information om antagna mal och kommunikationsmaterial

De kommundvergripande malen samt kommunens verksamhetsplan publiceras pa Perstorp.se.
Namnder, verksamheter och enheter ska kommunicera ut verksamhetsplan for kommande ar
till respektive verksamhet.

Uppfoljningsprocess

Uppfoljningsprocessen pagar under storre delen av aret i olika perioder. De olika stegen i
processen ar:

e Uppfdljning av mal pa kommunniva

e Uppféljning av mal pa namndsniva

e Uppfdljning av mal pa verksamhet- och enhetsniva
e Uppfdljning medarbetarens mal

e Uppfoljning av foregaende ars resultat

14



e Analys av resultat foregaende ar

Uppf6ljning av mal pa kommunniva

Uppfoljning sker pa kommunniva tva ganger per ar, via halvarsbokslut och bokslut via en
mal- och resultatrapport. Uppféljningen bestar av vart kommunens malarbete befinner sig,
vad hander i vara namnder och deras arbete. Hur ser fortsatt arbete ut och vilka atgarder utfors
ute i ndmnderna. Presentation av vara resultat sker i bokslutet for att koppla ihop det totala
resultat, maluppfyllelsen och ekonomiska resultat. Uppfoljning av mal och dess aktiviteter
sker per kvartal, detta for att uppratthalla malarbetet 6ver hela aret.

Uppféljning av mal pa namndsniva

Uppfoljning av mal pa namndsniva sker tva ganger per ar, via halvarsbokslut och bokslut via
en mal- och resultatrapport. Uppfoljning pa namndsniva bestar av vart forvaltningen befinner
sig gallande maluppfyllelse, vad som har hant under perioden och hur fortsatt arbete ser ut.
Forst i bokslutet kan fullstandiga resultat, analyser och maluppfyllelse presenteras pa
namndsniva. Uppfoljning av mal och dess aktiviteter sker per kvartal, detta for att uppratthalla
malarbetet dver hela aret.

Uppfoljning av mal pa verksamhet- och enhetsniva

Uppfoljning av mal pa verksamhet- och enhetsniva ska ske tva ganger per ar, via
halvarsbokslut och bokslut. Uppféljning av mal och dess aktiviteter sker per kvartal, for att
uppratthalla malarbetet 6ver hela aret. Detta gors for att fa tydlig riktning pa vart vi &r idag,
vart vi ska samt hur vi ska arbeta mot malen. Genom att folja upp malen kontinuerligt sa dkar
engagemang och delaktighet hos medarbetare.

Uppfdljning medarbetarens mal

Uppfoljning av medarbetarens mal och medarbetarplan gors enligt processen for [onerevision.
Chef arbetar tillsammans med medarbetare aktivt med planen under arets gang. Underlaget
anvands i l6neséttning.

Uppfdljning av féregaende ars resultat

Uppfdljning ska ske pa aktivitet, indikator och mal. Vilka resultat uppnadde vi under
foregaende ar, hur ser var maluppfyllelse ut. Detta pabdrjas i januari manad utifran de resultat
som finns tillgangliga. Resultaten fran vara matningar ska ligga till grund for vilka mal som
behover prioriteras eller justeras kommande ar. Verksamhetsplan pa respektive namnd och
verksamhet foljs upp och revideras.
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Analys och av resultat foregaende ar

Analys ska ske pa alla nivaer inom hela kommunen. Analys av aktivitet, indikator och mal.
Maluppfyllelse pa respektive mal ska redovisas enligt mall i ledningssystemet. Trend- och
omvarldsanalysen fran planeringsprocessen (mal- och resultatstyrning) samt budgetprocessen
ar ett underlag for analys utifran resultaten. Input fran verksamheterna ar ocksa viktigt for att
vi ska fa ett helhetsperspektiv pa hur arbetet har fungerat Gver aret.

Resultat och analys presenteras arligen i kommunfullméktige samt respektive namnd.
Analysen och slutsatsen speglar sig ocksa i hur kommande verksamhetsplanering och
malarbete ska se ut framat.

Rapport

| vart gemensamma ledningssystem finns det fardiga mallar for rapportering av mal- och
resultat samt verksamhetsplan. Verksamhetsplan som gors arsvis har en struktur for att
sammanfatta hela var mal- och resultatstyrning samt 6vriga delar som behdvs i en
verksamhetsplan. Malrapport utgdrs i grunden av innehallet av respektive styrkort. Dessa
rapporter sammansatts sedan i kommunens halvarsbokslut och bokslut. I boksluten finns
innehall av vart malarbete, budget och resultat.
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