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1. Bakgrund och syfte

Kommunens dvergripande IT-vision dr att kunna tillgodose behovet av information till funkt-
ioner och behoriga personer pa alla nivder inom kommunen samt tillhandahélla information och
upplysningar till allmdnheten enligt offentlighetsprincipen. Informationen skall vara tillgénglig
pa ett enhetligt och enkelt sétt 1 rétt tid, till ratt kostnad samt vara aktuell, korrekt och relevant.
Kommunen har ansvar for att relevant information bevaras ocksé for framtiden.

Inskrénkningar i tillgéngen till information bor endast ske med hanvisning till sdkerhets-, sekre-
tess- eller integritetsskal.

Informationsteknologi (IT) é&r en strategiskt och operativt viktig resurs som pa ett effektivt
sétt skall utnyttjas for att utveckla, stodja och effektivisera verksamheterna.

Informationsteknologin 1 kommunen skall vara anpassad till och underordnad Gvergripande mal
och planer for kommunen gemensamt och for de enskilda verksamheterna. Detta innebér att
om och hur IT skall utnyttjas blir beroende av vilka andra mdjligheter det finns att 16sa uppgif-
ten, harvid skall beaktas om kommunen som helhet samt de enskilda verksamheterna paverkas
positivt eller negativt.

e For att uppnd de mal som har satts upp i en gemensam IT-vision finns det en IT-strategi for
kommunen, med regler och handlingsinriktade riktlinjer, géllande utveckling, forvaltning
och anvéindning av IT.

e [T-strategin for Perstorps kommun beslutas 1 kommunstyrelsen och giller for samtliga en-
heter inom kommunens organisation, inklusive kommunens bolag.
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2. IT-ORGANISATION

2.1. Organisation och ansvarsfordelning

Ansvaret for att en verksamhet bedrivs rationellt och 1 enlighet med givna mél och riktlinjer
avilar respektive ndmnd och styrelse. For kommunens gemensamma IT-strategi svarar kom-
munstyrelsen. For IT-strategier och IT-planer pd forvaltningsnivé svarar respektive nimnd eller
styrelse.

Kommunstyrelsen ansvarar for:

. Att besluta om kommunens gemensamma IT-strategi och IT-sidkerhetsplan.
o Att utse en IT-styrgrupp och IT-chef.

o Att IT-verksamheten effektivt tillgodoser kommunens gemensamma behov.

o Att den gemensamma IT-verksamheten bedrivs med hogt stillda krav pa sidkerhet,
skydd av den personlig integritet och fortroende hos allménheten

o Att ansvara for IT-sdkerhetsfragor i kommungemensamma system.

o Att utfarda tillimpningsanvisningar till arkivforfattningarna pa IT-omradet.

o Att utova tillsyn 6ver nimndernas hantering av allmidnna handlingar pa IT-omradet.

. Att vid behov besluta om vilken information och vilka IT-system som skall vara gemen-

samma for kommunen och vilken information och vilka IT-system som skall folja ge-
mensamma regler fran kommunstyrelsen.

J Att ge forvaltningarna rdd pa IT-omréadet.

Kommunstyrelsens IT-styrgrupp ansvarar for:

o Att vara kommunstyrelsens radgivande och beredande organ i kommunovergripande
IT-fragor.

Ndmnd/styrelse ansvarar for:

o Att IT-verksamheten inom nimnden bedrivs med hogt stillda krav pé sékerhet, skydd
av personlig integritet och fortroende hos allminheten.

. Att det finns ett dvergripande ansvar for IT 1respektive forvaltning.
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o Registeransvar som enligt datalagen avilar namnd/styrelse.

o Att beakta gillande offentlighets- och arkivlagstifining pa IT-omrédet.

o Att information som ror egen verksamhet i gemensamma system ar korrekt.

o Att identifiera de krav och behov som finns av IT inom respektive forvaltning.

o Att arsvis uppritta en IT-plan som redovisar nimndens planerade fordndringar inom
IT-omréadet.

. Att IT-verksamheten inom ndmndens verksamhetsomrade effektivt tillgodoser sévél

kommunens gemensamma som de enskilda verksamheternas behov.

o Att forvaltningarna ansvarar for IT-sédkerhetsfragor inom respektive ansvarsomrade och
deltar i det samarbete som bedrivs i gemensamma IT-sékerhetsfragor.

o Att all berord personal har tillricklig utbildning och tydliga instruktioner for att genom-
fora sina arbetsuppgifter 1 samband med IT pa ett effektivt och sdkert sitt.

o Att den ergonomiska arbetsmiljon for personal, som anviander IT-utrustning, ar lampligt
utformad.

Kommunens IT-chef svarar for:

o Drift och underhéll av kommunens gemensamma system och kommunikationsnét.

o Att uppritta forslag till kommunens gemensamma IT-strategi och IT-sdkerhetsplan.

. Att uppritta forslag for kommunens gemensamma kommunikationsnét.

o Att identifiera och samordna ny- och vidareutveckling samt forvaltning av system som

ar, eller kan bli, gemensamma for flera forvaltningar.

. Att det finns utarbetade standarder och rekommendationer avseende utrustningar och
programvaror till ledning for kommunens forvaltningar.

o Att stodja forvaltningarna vid upphandling, uppréttande och uppfoljning av ramavtal.
. Att informationsteknologins mojligheter tillvaratas pa ett for kommunen effektivt sitt,
samt att verka for att forvaltningar har kdnnedom om informationsteknologins mdjlig-

heter att effektivisera verksamheten.

. Att verka for en god och enhetlig IT-sdkerhet inom kommunen.
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3. IT-SAKERHET

3.1. IT-sakerhet

Allteftersom mer IT infors 1 verksamheterna 6kar vérdet pa den information som verksamheten
och systemen arbetar med. Informationen blir en strategisk resurs som maste skyddas. Speciellt
viktigt dr detta for verksamheter med hogt stéllda krav pa sdkerhet och skydd av personlig in-
tegritet. Den som har ansvaret for en viss verksamhet har ockséd ansvaret for informationssa-
kerheten inom sitt verksamhetsomrade.

IT-sékerhet kan delas upp 1 f6ljande omriden:

e Skydd mot obehdrig atkomst av data

e Skydd av kvalitet och konsistens pa data

¢ Skydd mot fordndring, forstoring eller spridning

e Skydd av datainvesteringar utifran ekonomiska skal

I alla system ar sdkerhetsfragor viktiga och maste losas pa ett tidigt stadium for att pa ett hel-
tickande och effektivt sdtt kunna infora 16sningen 1 applikationen eller systemarkitekturen.

Fragor om informationens tillforlitlighet och skyddet mot insyn skall stillas tidigt infor info-
rande av informationssystem samt fortlopande under systemens livstid.

o IT-anvdndning skall bedrivas med hogt stéllda krav pa sikerhet, skydd av personlig in-
tegritet och fortroende hos allménheten.

o Sakerheten skall ligga pa en sadan niva att kostnaderna stér i proportion till riskerna
och virdet av de system samt den information som skyddas.

. Informationen skall ha tillrdcklig sdkerhet oberoende av teknisk 16sning.

o Sakerhetsfragor skall 16sas pa ett tidigt stadium for att kunna infora losningen i appli-
kationen eller systemarkitekturen pa ett heltdckande och effektivt sitt.

. Det skall vara mojligt att bevara informationen for framtiden.

3.2. IT-sdakerhetsplan

Kommunen skall ha en specifik IT-sdkerhetsplan med regler och rekommendationer inom IT-
sakerhetsomradet som kompletterar IT-strategin.
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4. INFORMATIONSSYSTEM

4.1. Systemstruktur

Kommunens dvergripande IT-vision dr att kunna tillgodose behovet av information till funkt-
ioner och behoriga personer pa alla nivder inom kommunen. Informationen skall vara tillgang-
lig pé ett enhetligt och enkelt sétt i ratt tid, till ritt kostnad samt vara aktuell, korrekt och rele-
vant.

For att kommunen skall kunna utnyttja fordelarna med IT och kunna uppnd den dvergripande
visionen maste man rikta in IT mot foljande:

o Systemen skall byggas pa etablerade och leverantorsoberoende standarder.

. Losningarna skall ha hog flexibilitet och enkelt kunna anpassas till d&ndrade forutsétt-
ningar.

o Systemen skall byggas upp av vildefinierade och avgridnsade moduler.

o Losningar enligt Client/Server-konceptet skall 6vervégas vid all nyinvestering.

o Grafiska presentationer (anvandargrénssnitt) med standardiserade grénssnitt mot appli-

kationerna skall utnyttjas dar det ar mojligt.

Systemen bor vara uppdelade i moduler/funktioner for datadtkomst (databas), bearbetning (ap-
plikation) och presentation (anvdndargrinssnitt). Med en klar uppdelning och standardisering
av dessa funktioner blir det enklare att bygga modulindelade och flexibla system som bland an-
nat ger mdjlighet att ateranvinda kod, nd de data som behdvs fran olika applikationer samt
forbattra arbetsmiljon eftersom systemen och dess anvindning blir enhetligare.

4.2. Databas

D4 kommunen upphandlar/bygger upp databaser ér det av storsta vikt att samordna, specificera
och definiera innehéllet. De strategiska databaserna (kundreskontra-, 10ne-, fastighets- och
kartdatabaserna m fl) dr mycket stora och innebdr avseviarda investeringar som maste leva
linge. Databaser har ofta lingre livslangder dn de applikationer som anvinds for att komma &t
datat.

Relationsdatabaser bor utgoéra grunden i1 de applikationer som upphandlas for hantering av ett
eller flera register. I relationsdatabasteknik ingar mdjligheten att hdmta ut och sammanstélla
data ur databasen med hjilp av strukturerade fragesprék. Informationsuttag ur databas sker
enligt viss standard. Strukturerade fragesprdk ger mdjlighet att plocka ut och sammanstilla
data fran flera olika databaser.
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I relationsdatabaser kan data i ett register ha relationer till uppgifter i andra register. Detta gor
tekniken mycket flexibel och minskar kraven pa dubbellagring av data.

o Nya databaser skall normalt bygga pa relationsdatabasteknik och fragesprak av typen
SQL.

o Atkomst skall kunna ges si att datat kan anviindas inom flera applikationer och rutiner.

o For de verksamhetsgemensamma informationsmiangderna bor datalagring endast ske pa
ett stélle.

4.3. Applikation

Det dr betydligt vanligare att man fordndrar hanteringen av data 1 applikationen &n att det gors
andringar eller tilligg i databasstrukturen. Det ar darfor viktigt att applikationer &r byggda pé
ett strukturerat sétt.

Moduluppbyggnad av system gor dem mer flexibla och enklare att underhalla. Vid upphand-
ling/nyinstallation av system bor sérskilt beaktas.

o Applikationerna skall vara uppbyggda modulindelat, dvs respektive funktion avgrinsad
och har ett klart och standardiserat granssnitt mot dvriga delar.

o En objektorienterad systemutformning skall foljas i mojligaste man.

For att ge mgjlighet till samordnat arbetssétt kring utformning, behandling och lagring av do-
kument skall standardiserade programprodukter som till exempel ordbehandlare, kalkylhante-
rare och grafikverktyg anvidndas. Ett sddant arbetssétt innebir ekonomiska fordelar vid kompe-
tensuppbyggnad och upphandling.

4.4. Presentation

Med en standardiserad presentationsfunktion och vil definierade och enhetliga grénssnitt mel-
lan denna och applikationerna kommer man ifrdn de negativa effekterna som olika presentat-
ionsprotokoll och tangentbordslayouter kan medfora. Applikationer kan da enklare distribueras
i datanédtverk och kan fas att se lika ut oberoende av vilken applikation som anvands.

Malséttning for presentationen (anvindargranssnittet) dr att anvéndaren i framtiden i storre ut-
strackning ska kunna vilja layout utifran standard.

Grafiska presentationer med standardiserade grénssnitt mot applikationerna skall utnyttjas dér
det ar mojligt (Windows-teknik).
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4.5. Granssnitt

Med grianssnitt menas enheter for kopplingar mellan olika moduler 1 ett system. For att uppna
en hog frihetsgrad skall man f6lja vél etablerade standarder for kopplingar mellan presentat-
ionsfunktionen och applikationen samt mellan applikationen och databasen. Darmed kan appli-
kationer (ekonomisystem, PA-system, barnomsorg etc) ldsa flertalet olika databaser (invénar-
register, fastighetsdata, statistik, budgetdata, kartinformation etc) och presentera det pé ett en-
hetligt sétt. Granssnitten mellan de ingédende delarna skall vara klart definierade och placerade i
separata moduler som kan bytas ut eller modifieras d& det ar aktuellt. Moduluppbyggnad okar
l16sningarnas flexibilitet och mojligheterna till utbyte av data bdde inom och utom kommunen.
Detta underléttar da behovet av kopplingar till externa enheter kommer att dka i framtiden.

o Alla granssnitt skall vara byggda 1 etablerade och gemensamma standarder.

o Alla granssnitt skall vara klart definierade och placerade i separata moduler.

4.6. Distribuerade losningar

For att uppna onskad flexibilitet och moduluppbyggnad krivs oftast att IT-10sningar gors dis-
tribuerade. Med distribuerade 16sningar menas system dar behandling och lagring av data ar
uppdelade pa olika lokala och centrala datorer. Distribuerade 16sningar infors allt oftare enligt
Client/Server-konceptet. Det finns olika varianter av Client/Server dér man skiljer pa var data-
bas, applikation och presentationsfunktionen placeras 1 den distribuerade 16sningen.

For- och nackdelar med Client/Server-16sningar maste i varje enskilt fall stdllas mot andra 16s-
ningar.

Fordelarna med distribuerade [6sningar dr bland annat:

. Man kan tillgodogdra sig en allt béttre pris/prestanda for persondatorer 1 och med att
maskin- och programvarupriser sjunker i kombination med forbéttrade prestanda.

o Bittre funktionalitet i och med 6kade mojligheter att vilja system som bdst tdcker de
lokala funktionella behoven.

o Okad flexibilitet och forbittrat anvindargrinssnitt.

o Okad mojlighet for en person att utfora flera uppgifter som tidigare varit fordelade pa
olika personer.

. Mojligheten att anvdnda begransad bandbredd 1 kommunikationsldsningar

Distribuerade 16sningar enligt Client/Server-konceptet skall 6vervégas vid all nyinvestering.
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5. INFORANDE AV IT-SYSTEM

Det finns en stark koppling mellan I1T-system, organisation, arbetsrutiner och kompetens. Vid
inforande av IT-system &r det av stor betydelse att helheten beaktas for att uppna ett bra slutre-
sultat.

. Innan val, upphandling och inférande gors av nya IT-16sningar skall relevanta forand-
ringar 1 organisation och arbetsrutiner identifieras och utformas.

5.1. Konsekvensanalys

Innan kommunen eller en forvaltning gor val av eller upphandlar ett system av storre omfatt-
ning, bor en beskrivning goras av forvintade konsekvenser till foljd av systemets inférande. En
konsekvensanalys skall inkludera de ekonomiska konsekvenserna, som t.ex. kan beskrivas 1 en
kostnads-/intdktsanalys (K/I-analys), de kvalitativa konsekvenserna samt konsekvenser 1 forhal-
lande till lagar och avtal. Konsekvensanalysen ligger sedan som underlag till beslut om en mve-
stering skall goras 1 ett IT-system eller e;j.

Kvalitativa konsekvenser inkluderar bland annat féljande omraden:

e Verksamheten, rutiner och arbetssatt

e Serviceniva till medborgare, kunder, leverantorer etc

e Arbetsforhéllanden, arbetsmiljé och arbetsplatsutformning

o Sikerhetsaspekter

e Mgjligheterna att fordndra och vidareutveckla 1 framtiden (flexibilitet)

5.2. Val av applikationer

Vid val av applikationsprogram géller foljande riktlinjer:

I forsta hand bor befintliga systemlosningar inom kommunen véljas. Val av befintlig systemlos-
ning ger samordningsfordelar 1 form av reducerade kostnader, enhetlig milj6 och okat utbyte
och stod.

I andra hand bor standardpaket viljas. Val av standardpaket bor, om mojligt, samordnas for

flera forvaltningar for att reducera kostnaderna och ge en enhetlig miljo och 6kat utbyte och
stdd. Aven kostnaden for utbildning mm reduceras.
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I tredje hand bor applikationer véljas som har stor marknadsandel inom respektive omréde.
Detta for att uppna fortsatt utveckling och support av applikationen i framtiden.

Egen utveckling av lokala applikationer utan externt stod bor inte forekomma da systemen ofta
blir simre dokumenterade, svarare att underhélla, personberoende och dyrare.

5.3. Upphandling och avtal

Upphandling skall utforas enligt géllande lagregler och riktlinjer for upphandling.

For att uppna fordelaktiga priser bor ramavtal upprittas av den gemensamma IT-funktionen.
Vid inkdp av tjanster och produkter skall 1 forsta hand existerande ramavtal utnyttjas. Detta
forutsatt att lagre priser inte kan erhallas pd annat sétt.

Samarbete med samtliga leverantérer bor regleras i skriftliga avtal, exempelvis vid.:

e Utveckling av system

e Dirift av system

o Nitverkstjanster

e Inkop och installation av program och maskinvara

e Utbildning

Kommunen skall undvika att bli helt beroende av enskilda leverantorer. Detta kan uppnds ge-
nom att begriansa 16ptiden pa avtal, anvinda mer dn en leverantor for viss tjénst eller produkt,

anvianda standardprodukter med ett flertal leverantorer och tillse att tillracklig upphandlings-
kompetens finns inom kommunen.

. Den gemensamma IT-funktionen skall kunna ge stdd vid upphandling.

. Samordning skall ske mellan forvaltningarna vid upphandling nér detta d4r mojligt.

o Vid ink6p av tjénster och produkter skall i forsta hand existerande ramavtal utnyttjas.
. Samarbete med samtliga leverantorer bor regleras 1 skriftliga avtal.

. Kommunen skall ¢j bli helt beroende av en enskild leverantor.
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5.4. Information och utbildning

D4 IT introduceras inom nya verksamhetsomraden och dé IT-system infors skall berérd perso-
nal fa den utbildning som krévs.

Utbildning behover inte bara kopplas till inférande av nya IT-16sningar eller IT-system, utan
bor dven ges fortlopande dé behov foreligger.

I samband med att IT-system tas 1 drift skall ritt information och utbildning ges till ritt perso-
ner.

5.5. Systemforvaltning

For varje IT-system skall det finnas en systemégare. Systemédgaren dr den som ér ansvarig for
systemets funktionalitet, finansiering och forvaltning.
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6. GEMENSAMMA SYSTEM OCH INFORMATION

6.1. Obligatoriska, reckommenderade och frivilliga system

Samordning av IT-system skall ske dels p4 kommunniva och dels pé forvaltningsniva. Ur eko-
nomisk och kompetenssynpunkt ar det viktigt att dela in de system som anvinds 1 kommunen
sd att samordning kan utforas pa ett effektivt sitt.

Systemen kan delas in i foljande:

e Obligatoriska

e Rekommenderade

e Valfria

Obligatoriska system

Obligatoriska system ar IT-system som krdver gemensamma funktioner exempelvis pa grund
av lagar, avtal, sikerhet, uppfoljningsbehov och/eller samordningsvinster. Systemets funktioner
gor det obligatoriskt for verksamheten. Exempel pa obligatoriska system &r centrala kommuni-
kationssystem, elektronisk post, ekonomi- och 16nesystem samt word-excel-powerpoint.

Kommunstyrelsen beslutar vid behov vilka system som dr obligatoriska for hela kommunen.

Rekommenderade system
Syftet med rekommenderade system é&r att minska antalet system for samma funktion. Det blir

da enklare att uppritthilla kompetens, underhilla och forvalta systemen. Rekommenderade
system dr ofta baserade pa standardpaket.

Valfria system
Valfria system har inga 6verordnade krav. Valfria system inkluderar bade storre applikationer

som kommunicerar over det gemensamma kommunikationsnédtverket och helt lokala applikat-
ioner som stodjer speciella delar av verksamheten.
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7. KOMMUNIKATION

Med kommunikation avses hér overforing av information i1 form av data, text, bild och ljud med
hjélp av informationsteknologi.

En av de viktigaste effekterna vid anvindning av IT-system dr informationsutbyte eller kom-
munikation mellan ménniskor. Kommunikationssystemen tillhor infrastrukturen och ar en hom-
sten 1 informationshanteringen och en forutsittning for en vél fungerande decentraliserad orga-
nisation. Kommunikationssystemen Okar kraftigt mojligheterna att komma &t information och
okar mojligheterna till personlig, lokal och gemensam informationsbehandling. Kommunikat-
ionsniten medger ocksa att kommunens externa datatrafik kan struktureras pa ett ekonokiskt
rationellt sitt.

7.1. Gemensamt kommunikationsnit

Ett av kommunens mal ar att befintlig information skall vara tillgdnglig for behoriga s& snart
den efterfragas. Inskrankningar i tillgangen till information fir endast ske med hinvisning till
sikerhet, sekretess eller integritetsskil. For att uppfylla detta mal skall kommunens samtliga
datorsystem anslutas till ett gemensamt kommunikationsnit. Datorsystem som endast innehal-
ler information som efterfragas lokalt, dvs inom den egna verksamheten, kan i mycket speciella
undantagsfall undantas fran denna regel.

Kommunens gemensamma kommunikationsndt dr strukturerat i tre logiska ndt:

e Administrativt nit

e Undervisningsnit

e Publikt nit

Administrativa nitet hanterar kommunikationen for kommunens administrativa system ex eko-
nomisystem, social omsorg, personal- och l6nesystem, kommunaltekniska system mm.

Undervisningsnitet ansluter datorer som anvinds 1 undervisning och utbildning. Samtliga
kommunens skolor ansluts till detta nit.

Publika ndtet innehaller externa kommunikations- och databasanslutningar, Internetanslutning-
ar, mm mm. Publika nétet anvinds av administrativa nédtet och undervisningsnétet for bl a ex-
tern kommunikationstrafik.

Det publika kommunikationsnétet kan dven anvidndas av foretag och allméinhet.
Kommunikation mellan néten tillats endast 1 kontrollerade och 6vervakade anslutningspunkter.
Ett vil utbyggt och sdkerhetsmidssigt strukturerat kommunikationsndt dr en forutsdttning for

att I'T-systemen ska fungera och ge positiva ekonomiska effekter. Detta géller inte minst vid
anviandningen av E-post, elektronisk handel mm.
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o Samtliga enheter skall vara anslutna till ett gemensamt kommunikationsnét, for att moj-
liggora att alla kommer &t all data som krévs for att utfora sina uppgifter.

. Kommunikationsnétet skall uppfylla hoga krav pé sikerhet, tillgdnglighet och tillforlit-
lighet.
o Gemensamma och etablerade standarder skall anvindas for granssnitt, protokoll, ut-

rustning etc. Fore anslutning av utrustning till kommunikationsnétet skall godkédnnande
ske av kommunens gemensamma IT-funktion.

7.2. Elektronisk post- och meddelandesystem

Elektroniska post- och meddelandesystem dr en samlad beteckning pé system som hanterar
post, meddelande, bokningar, kallelser, filoverforingar mm bade internt och externt. E-mail in-
gar som en del 1 dessa system.

For att uppna tillrdcklig sdkerhet och enkelhet vid anvandningen av dessa mojligheter dr det av
stor vikt att systemet struktureras 1 ett internt system med kopplingar till olika externa system.
(E-mail, fax mm)

Ett utbyggt system ger mycket bra mojligheter att minska kopieringsméngder, internpost mm.

Vid anvindning av elektronisk post skall offentlighets- och arkivsynpunkterna beaktas.

7.3. Elektronisk handel

Elektronisk handel 4r en metod for utvixling av information och betalningar, 1 form av stan-
dardiserade dokument, mellan olika datasystem. Exempel pa dokument ar bestillningar, le-
veransbesked, fakturor och betalningar, alla med ett standardiserat innehall och omgivna av
rutiner som foljer standardiserade former.

Utvecklingen av elektronisk handel 4r for ndrvarande mycket intensiv genom bl a direktiv och
initiativ finansierade fran regering och riksdag.

Kommunen skall bevaka utvecklingen sé att anpassningen till kommande system och 16sningar
kan ske pa ett for kommunen optimalt satt.
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7.4. Telefoni, rostbaserade meddelandesystem och bildoverforing

Ldsningar som anvénder sig av bilder, video och tal samt dverforingen av dessa dr ett omrade
inom data- och telekommunikationen som utvecklas snabbt. Alltfler produkter och anvéind-
ningsomraden introduceras, bland annat inom omradena telefoni, rostbaserade meddelandesy-
stem och bildoverforing.

Losningar maste samordnas med Ovrig kommunikationsstrategi och overforing bor i storsta
méan ga over det gemensamma kommunikationsndtet for data- och telekommunikation.

Telefoni, rostbaserade meddelandesystem och bildoverforing kopplas allt mer samman med IT-
16sningar baserade pa data och datorer. Telefoni kan samordnas och optimeras genom att an-

vinda sig av gemensamma vixlar som mojliggor utdokad funktionalitet.

Kommunens interna telefonibehov kan vidare ledas 6ver det gemensamma kommunikationsné-
tet da kapaciteten tilliter detta och pé sé sitt minska kostnaderna for hyrda telelinjer.

Via detta forfarande kan man minimera kostnaderna med avseende pa data- och telekommuni-
kation.

e [T-funktionen skall ansvara for och samordna utvecklingen inom teleomradena.

8. KOMPLETTERANDE DOKUMENT

Foljande dokument skall finnas inom kommunen:

o Gemensam I T-strategi for kommunen
. Gemensam [T-sdkerhetsplan for kommunen
. Forvaltningsspecifika IT-planer
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