Hjalp oss att bli battre! - har du en synpunkt, ett klagomal eller en idé som kan hjalpa
0ss med det?

Vad ar syftet med att samla synpunkter, klagomal och berom?

Det innebar ett 6kat inflytande for den enskilde kommuninvanaren samtidigt som det gor det
mojligt for kommunen att pa ett snabbt sétt atgarda brister. Kommunen valkomnar dven
besokare att hora av sig.

For synpunkter och klagomal inom barn- och utbildningsomradet galler féljande:

Inom omradet barn- och uthildning kan kommunen starka barns och elevers rattssakerhet och
pa sa satt uppfylla stallda krav i Skollagen (2010:800 kap 4 § 8) att det ska finnas skriftliga
rutiner for att kunna ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudregeln ar att
klagomalet i forsta hand ska lamnas till ansvarig rektor, forskolechef eller motsvarande
ledningsfunktion.

Vad hander med mina synpunkter?

e Inkommen synpunkt, klagomal eller berdm registreras i ett dataprogram for
andamalet.

e Bedomning sker om vilken handldggare som ska hantera drendet och i samband med
det gar det ut en bekraftelse pa att kommunen tagit emot arendet. Vart mal ar att
bekréftelsen ska gdras inom tre arbetsdagar forutsatt att synpunktslamnaren har lamnat
kontaktuppgifter.

e Handlaggaren skriver svar som sedan skickas. Vart mal ar att samtliga synpunkter,
klagomal och berém ska ha blivit aterkopplade inom tio arbetsdagar forutsatt att
synpunktsldamnaren har lamnat kontaktuppgifter.

e Det finns ingen 6verklagande funktion men det gar bra att hora av sig igen om man
upplever att problemet kvarstar. Hanvisa da till det arendenummer som finns i
bekraftelse och svar.

Inkomna synpunkter ersatter inte medborgarens ratt att éverklaga ett myndighetsbeslut enligt
forvaltningslagen. Det innebdr att dverklaganden av myndighetsbeslut inte ska hanteras inom
synpunktshanteringen. Fragor som rér kommunens arbetsgivaransvar ska inte heller hanteras
inom synpunktshanteringssystemet.

Hur lamnar jag synpunkter?

For var hantering underlattar det om du skriver ner det du tycker. Du kan anvéanda det
webbformular som finns pa kommunens hemsida. Det gar dven bra att skicka e-post, brev och
fax. Muntliga synpunkter tas emot via telefon eller personliga méten. Dessutom kommer det,
fran 1 september 2012, att pa alla enheter finnas en blankett dar du kan skriva dina
synpunkter, klagomal eller berém och lamna in pa enheten eller i kommunens reception.

Vem tar emot mina synpunkter?

Alla som arbetar i Perstorps kommun ska kunna ta emot en synpunkt. Synpunkter ska fangas
upp sa nara berord verksamhet som mojligt. Det innebér att alla anstillda ska ta emot
synpunkter inom det egna verksamhets/ansvarsomradet och i méjligaste man synpunkter som
ror andra verksamheter inom kommunen. Ambitionen ar att synpunktsldmnaren inte ska
behova slussas vidare i organisationen.



Kontaktuppgifter

Det gar bra att vara anonym, men vi har da ingen majlighet att aterkomma till dig med
information om hur vi har behandlat dina synpunkter, klagomal eller berom. | de fall du
onskar svar behdver vi namn, e-postadress, telefonnummer eller postadress.

Enligt Personuppgiftslagen, PUL, far ingen registrering av personuppgifter ske utan
uppgiftslamnarens medgivande. Genom att skicka eller delge din synpunkt godkanner du att
Perstorps kommun lagrar de uppgifter du lamnat, exempelvis ditt namn och din e-postadress,
for att kunna na dig nér vi ska svara.

Vem kan lasa mina synpunkter?

Din synpunkt avidentifieras och publiceras pa kommunens hemsida tillsammans med
handlaggarens svar. Synpunkten publiceras inte om det gar att spara den till en viss person.
Synpunkter som innehaller sekretesskyddade uppgifter publiceras naturligtvis inte. Perstorps
kommun publicerar inte heller synpunkter med krankande eller diskriminerande innehall.

Offentlighetsprincipen galler sa tank pa att allt som skrivs till kommunen ar en allmén
handling och néstan allt darfor blir offentligt. 1 undantagsfall kan din handling eller delar av
den sekretessbeldggas. Det kravs dock en laglig grund for att sekretessbelédgga en skrivelse,
det racker alltsa inte med att du begéar att skrivelsen ska vara sekretessbelagd. Galler det
kénsliga uppgifter, kontakta oss garna per telefon.

Hantering av synpunkter rérande politiska fragor
Synpunkter som ror politiska fragor ska inte behandlas i synpunktshanteringssystemet. Om en
sadan synpunkt kommer in behandlas den enligt foljande:

Registrator lamnar 6ver synpunkten till berérd chef (kommunchef alternativt
forvaltningschef) utan att skicka en mottagningsbekréftelse. Berérd chef ansvarar for att
meddela synpunktsldmnaren att synpunkten har overlamnats till berérd n&mnd-
[styrelseordférande och att han/hon kommer att kontakta synpunktsldamnaren. Dérefter tas
synpunkten bort ur Tyck om Perstorp av bertrd registrator. Meddelandet kan endast skickas
till synpunktslamnare som har lamnat kontaktuppgifter och skulle kunna se ut pa foljande satt:

Tack for din synpunkt!

Vi har tagit emot din synpunkt angaende ....... Eftersom
synpunkten berdr politiska stéllningstaganden har vi lamnat dver
din synpunkt till ordférande i x-namnden/kommunstyrelsen.
Ordférande i xndmnden/kommunstyrelsen kommer att kontakta
dig i fragan via de kontaktuppgifter som du har angivit.

Med vénlig hélsning

Om synpunktsld&mnaren inte vill bli kontaktad 6verlamnas synpunkten till berord ordférande
utan att svarsmeddelande skickas.



