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Inledning

Denna anvidndarmanual vinder sig dig som vill ans6ka om ekonomiskt bistand digitalt via
kommunens hemsida. Om det finns en medsdkande maste dven denne godkdnna ansékan innan den
kan skickas in. Du och din eventuella medsokande maste vara folkbokford i Perstorps kommun.

Inloggning
Du och din eventuella medsdkande loggar in i e-tjinsten pd kommunens hemsida, var for sig, med era
BankID. Du kan ansoka under dygnets alla timmar via en dator, surfplatta eller smartphone.

1. G4 in pa: www.perstorp.se

2. Klicka pa ”Ansok om ekonomiskt bistand”

3. Logga in i e-tjénsten med ditt/era BankID genom att fylla i personnummer med 10 siffror.
Klicka pa ”Logga in”.

i)

BankID

4.  Ange din sdkerhetskod for ditt BankID, sedan kommer du in i e-tjénsten.

Min profil och Kontakter

Nar du klickar pa ditt namn, uppe i hogra hornet, kan du se ”Min profil” och ”Kontakter”.

Min profil

”Min profil” finns dina personuppgifter. Nér du klickar pa ”Andra profil” kan du ldgga till eller 4ndra
uppgifter sasom telefonnummer och/eller e-postadress. Du kan markera om du vill ha notifiering via
sms och/eller e-post. Tryck ”Spara” eller ”Angra”.

Kontakter
Under "Kontakter” kan du se vilka som &r din/dina handléggare for dina &renden.


http://www.perstorp.se/

Gor din ansokan
Klicka pa "Ny ansokan”. D4 far du upp ett ansdkningsformulér for ekonomiskt bistdnd.

1. Fylli Uppgifter
Dina personuppgifter 4r redan ifyllda. Fyll i de dvriga uppgifterna sé att din ansékan blir
komplett. Du ska fylla i alla falt. Om du inte har ndgon uppgift skriver du bara 0.

AHem P Amoimingyr [ Dokument @ Meddelanden @ Lithetalmngar
#

ANSOKAN OM FORSORININGSSTOL

Personuppgifter

Personnummar

Besaisadres

2. Medsokande

Ange om det finns medstkande (make, maka, partner, sambo).

Medsskande finns @

@ la

Efternamn

Personnummer



3. Nyansokan

Vid nyansdkan fyll i uppgifter for innevarande manad samt de tre senaste ménaderna.

INKOMSTER

Inkomster for sokande de tre senaste manaderna

Typ av inkomst

Mars April Mayj Jun (Nu)

4. Ateransokan

Om du ska gora en ateransokan kommer formulédret ”Ansokan om fortsatt ekonomisk bistand” fram
med forifyllda uppgifter.

Nar du gor en ”Ansokan om fortsatt ekonomisk bistand”’-ansékan kontrollerar tjansten om det finns

medsokande i insatsen. Dessa uppgifter gar inte att &ndra i tjéinsten. Om uppgifterna inte stimmer
maste du ta kontakt med din handlaggare.

Har det skett nagra férdndringar sedan féregiende ansdkningstillfille som kan paverka din/er ratt till férsérjningsstéd? (ex. andrade
familjeférhallanden eller flytt)

Nej, inga forandringar

Ja, féljande forandringar:

Medsokande finns

Under ”Ansokan om fortsatt ekonomisk bistand” ska inkomstuppgifter registreras for aktuell
manad.

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Datum for inkomst Belopp




5. Obligatoriska falt och hjilptexter
De flesta filt ar obligatoriska och maste fyllas i. Om uppgift saknas blir rutan rod. Under symbolen
for frdgetecken finns hjilptexter som extra information.

Du ska fylla i fakturans forfallodatum for féregaende ménad. Exempel: Om du ansdker om
ekonomiskt bistdnd i augusti fyller du i fakturans forfallodatum for juli exempelvis 2023-07-31.

For de poster du inte har ndgon utgift for skriver du siffran 0.

UTGIFTER

Utgifter Forfallodatum Kronor
Boendekostnad 4500
El @

E @

6. Spara ansokan utan att skicka in
Du kan spara din ansdkan och fortsétta fylla i resten alternativt skicka in vid ett senare tillfalle. Klick
pa ’Spara” langst ner.

Avbryt Spara Masta

Ansdkan visas dd med status “Pabérjad”.

[~

Ansgkningar Dokument Meddelanden

Pisteirjad

ik e ] 13000 30 kr
Jennson, bary
220.01-20 1000050 kr

Jernson, Wary

IO 7000 30 kr

Jenson, ary



7. Ta bort paboérjad ansokan
Det gér att ta bort en pabdrjad ansdkan som sparats genom att trycka Ta bort”, langst ner.

Tillbaka Spara Nasta

8. Ligga till samtycke

Du kan légga till samtycken samt ange undantag fran samtycket. Klicka sedan pd “Nésta”.

SAMTYCKE &

ag samtycker till att kontakt tas med berdrda parter avseende de utgifter som jag ansokt om fér att min ansokan ska kunna utredas

Jag samtycker aven till att inkomster frdn andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med | berakningen om de inte angetts pa ansokan
Ange nedan undantag fran ovan samtycke

Inte arbetsgivaren

Ange nedan om det ir andra som du limnar samtycke till @

Alla majligd

Avbryt Spara MNasta

9. Granska ansokan
Niér din ansokan ar klar (ifylld i alla falt) trycker du pa knappen ”Nésta”. D4 visas uppgifterna i
en sammanstillning.

Avbryt Spara Nasta

Miwm P Amakegee O Deumen = Megdrienden @ Unbesimngar

Personuppgifter

gt s0m ke pAveras din'er rit 1 Forsseirimgantad (s anirase




10. Bifoga filer

Du som soker och din eventuella medsdkande har mojlighet att bifoga filer sasom PDF-dokument,
Word-dokument samt bilder.

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen FDF, Word och bild (t ex png. |pg. bmp, tiff)

Filnamn Brglirder

;.1@[ill fil
10.1. Klicka pa "Lagg till fil”

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word och bild {t ex png. pg. bmp, tiff)

Filnamn Arglirder

:.1@[ill il

10.2. Liagg till 6nskat dokument

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word och bild (t ex png. jpg. bmp, tiff)

Filnamn Arglirder

;.J@UII fil

10.3. Under "Atgirder” kan du ta bort eller visa dokumentet

BILAGOR
Har kan du bifoga PDF:er till ansokan
Filnamn Atgirder
RAPPORT odf B Tabort [C% Visa PDF
Lagg till PDF
11. Forsakran

Det finns tre checkboxar som du maste markera for att kunna skicka in ansékan. Klicka sedan
”Skicka in”,

E::' ar "::I-’S‘l'édﬁ mina ratl g!'E:E" oCn sxyid g'e:er 2

lag fars&krar att |ag &r inférstddd | hur informationen |ag delgett kommer att hanteras en gt gellande lagstiftning, &

Jag forsakear att all information ar rikeig ach ar inforstddd med am uppgifierna kan bii foremdl for kantrol,

Tillbaka Skrivut Skicka in




12.Inskickad ansokan
Nir din ansdkan har skickats in visas texten:

Ansokningar

(\/ Tack, din ansokan ar nu inskickad )

Om det finns en medsokande maste hen logga in i tjinsten med sitt BankID for att godkédnna ansokan.
Nér medsokande godként ansokan kan den skickas in till kommunen.

Ansokningar

(\/ Ansokan vantar nu pa godkannande fran medsokanden. )

13. Godkiinnande frin medsokande
Nér medsdkande loggar in visas ansokan med status ”Vintar pa ditt godkinnande”.

Ansbkningar
l Vantar pd ditt godkannande '

14. Forsikran som medsokande
Medsokande fyller i samma forsdkran som sdkande.

Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @
o Jag férsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftsiagen. @

lag farsakrar att all information ar riktig och ar inférstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll,

Avvisa Skriv ut Skicka in

Nér ansokan skickats in efter medsokandes godkdnnande visas foljande text:

Ansokningar

(\/ Tack. din ansékan ar nu inskickad )




15. Avvisa ansokan som medsokande

Medsokande kan avvisa ansdkan som den sdkande har registrerat for att skicka in. Om ansdkan
avvisas blir dess status ”Avvisad”.

Jag ar inforstadd | mina rattigheter och skyldigheter, @
Jeg forsakrar att jag ar inforstadd | hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstifining
Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inforstadd med att uppgifterna kan bli féremal for kontro

Avvisa Skriv ut Skicka in

16. Aterta ansokan

Du som soker kan aterta ansokan nér den ligger for godkdnnande av medsdkande. Om medsdkande
har godként ans6kan kan den inte atertas. Om ansokan atertas far den status "Paborjad”

Jag samiycker aven till att inkomster fran andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med | berakningen om de inte angetts pa ansokan.
Ange nedan undantag fran ovan samtycke:

Ange nedan om det ar andra som du lamnar samtycke till:

Aterta ansokan for att gora andringar. Den kommer da inte langre vara tilliganglig for podkannande av medsokande

Aterta ansokan Skriv ut

Folj ditt arende

Du kan pa ett enkelt sitt f6lja ditt drende fran ansokan till utbetalning. Bade s6kande och medsdkande
ges mojlighet att fa information om ansdkan, berdkning, beslut och utbetalningar samt skicka
meddelande till sin/sina handlaggare.

1. Ansokningar

Nar du klickar pa ”Ansokningar” ser du en lista som visar dina ansékningar om ekonomiskt bistand.
En ansokan kan visas med foljande status: Registrerad, Beslutad eller Utbetald.

Klicka pa en ansokan for att se berdkning, beslut samt utbetalning som 4r kopplade till ansokan.

For att se mer detaljerad information maste du klicka pa den blé linken for Berdkning, Beslut
alternativt Utbetalning.

10



2. Dokument
Nér du klickar pa "Dokument” kan du lésa anteckningar eller brev frén din handlaggare.

3. Utbetalningar

Nér du klickar pa ”Utbetalningar” kan du se din kommande utbetalning.

Logga ut
Du loggar ut via samma meny under ditt namn uppe till hoger. Kom ihag! Stiing webblésaren direkt

efter du har loggat ut.

Min profil

Dokament Usbatalningar

Om du far problem med e-tjéinsten

1. Fragor om e-tjéinsten
Hor av dig till din handldggare under telefontid.

2. Om ditt BankID inte fungerar

Om ditt BankID inte fungerar kan du testa den p& BankID:s webbplats. Folj
instruktionerna s& kontrolleras det att din version av e-legitimationen,
sdkerhetsprogram och webblasare dr godkdnda. Om testet upptiacker nagra problem
eller om det inte fungerar ska du kontakta din bank. Se dven information pad BankID

Support.
3. Om internet inte fungerar

Prova om du kommer in pa ndgon annan webbsida. Om inte heller denna fungerar,
prova igen lite senare eller kontakta din internetleverantor.

11
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