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Bakgrund, sytte ochmetod

Bakgrund

KPMG har av Perstorps kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp resultatet av
tidigare genomférda granskningar.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar lamnat ett antal rekommendationer
efter att forbattringsomraden identifierats. Berérda namnder har darefter svarat
kommunrevisionen vilka atgarder som avses vidtas med anledning av
rekommendationerna.

Uppfoljning av genomférda granskningar ar av vikt for att fa en uppfattning om i vilken
omfattning rapporterna och de medfdljande rekommendationerna tagits tillvara av de
granskade namnderna. Uppfdljning skapar en aterkoppling av resultat och vilken
effekt granskningen har haft. Uppfdljningen kan fungera som ett underlag for
revisionens vidare arbete och ligga till grund f6r kommande riskanalysarbete.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att félja upp hur de rekommendationer
som lamnats av kommunens revisorer i tidigare genomférda granskningar beaktats av
berérda namnder eller styrelse.

Revisorerna dnskar svar pa:

— Vilka atgarder namnderna har vidtagit med anledning av respektive
fraga/rekommendation

— Nuvarande status och eventuella férandringsarbeten som pagar/har genomférts
med anledning av tidigare lamnade rekommendationer

Granskningen avser féljande granskningar som genomférdes 2019 respektive 2021:

— Granskning av socialndmndens ledning och styrning av LSS-verksamheten

— Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i vuxenutbildning

KPMG

Revisionskriterier

Uppféljningen utgar fran de bedémningar och rekommendationer som lamnades i
respektive granskningsrapport samt utifran de yttrande som ansvarig namnd ldmnade
som svar till revisionen efter det att granskningen kommunicerats.

Metod

Granskningen har genomforts via dokumentstudier och avstdmningar med ansvariga
tjanstepersoner. Den for uppfdljningen aktuella granskningsrapporten med tillhérande
missiv samt namndens svar pa granskningen har granskats. Utifran detta underlag har
ett antal uppfoljningsfragor upprattats. Ansvariga tjanstepersoner har ombetts att
besvara ett antal fragor rérande vilka atgarder som vidtagits med anledning av tidigare
granskning.



Granskning av sociainamndens ledning och styrning av LSS-verksamheten

Bedoémningar fran granskningen 2019

Det ar var sammanfattade bedémning att socialndmnden i dagslaget inte bedriver
en andamalsenlig ledning och styrning av LSS-verksamheten. Vi grundar var
beddmning pa att det inte finns nagra nedbrutna mal fér verksamheten och endast
delvis ett systematiskt kvalitetsarbete. Dartill finns en bristande struktur gallande
uppfoljning och kontroll inom omradet, vilket gor det svart fér ledningen att
sakerstalla att verksamheten lever upp till férvantade krav.

Vi ser positivt pa pagaende arbete med att sammanstalla, uppdatera och utveckla
processer och rutiner i verksamheten. Detta tillsammans med inférandet av
Stratsys kan bidra till ett mer systematiskt arbetssatt och méjliggéra att kvalitet kan
sakerstallas.

Vi bedémer vidare att det inom namndens verksamhet behdver skapas en
tydligare struktur for uppféljning av brukarnas behov. Uppféljning pa individniva
kréaver samverkan mellan bistdndshandlaggare och utférande verksamhet och for
att pa strategisk niva kunna planera och sakerstalla tillgang till relevanta insatser
pa kort och lang sikt &r det av vikt att uppféljning aggregeras och att
samverkansaktorer och resultat av brukarundersdkningar utgér del i analysen.

Rekommendationer fran granskningen 2019
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:
— Sakerstalla att det finns tydliga mal som nar hela vagen fram till medarbetarniva.

— Tillse att det tas fram och beslutas om ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som innefattar aktuella processer och rutiner samt en struktur for
arbete med forbattringar som inkluderar uppféljning.

— Utveckla arbetet med uppféljning pa samtliga nivaer i syfte att sékerstélla att
brukare erhaller insatser som motsvarar deras behov samt att ge underlag for
planering och utveckling av LSS-verksamheten.




Socialnamndens svar till revisionen (beslut daterat 2020-02-28)

Sékerstélla att det finns tydliga mal som nar hela védgen fram till
medarbetarniva

Svar: Den nyligen tilltradda enhetschefen har sedan i oktober arbetat med
att bryta ner och processa kommun- och namndsmal till enheten och de
enskilda medarbetarna. | den form som nu ar aktuell har kommunen i sin
helhet anvant mal- och resultatstyrning endast sedan 2018.

Tillse att det tas fram och beslutas om ett ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete, samt en struktur fér arbete med férbéttringar som
inkluderar uppféljining

Svar: Socialnamnden antog 2013-02-26 § 22 ledningssystem i enlighet
med SOSFS 2011:9. Kommunfullmaktige beslutade 2017-11-29 § 70 i
budgetbeslut 2018 att stalla sig bakom den i arendet redovisade modellen
for styrning och uppf6ljning (ledningssystem). Efter detta inleddes en
Oversyn och inférande av tekniskt stdd i form av ett webbaserat
ledningssystem (Stratsys). Denna modell innefattar processer och rutiner
for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet inleddes vid myndighetsutévningen
och har fortsatt inom barn- och familjeenheten. Arbete med 6versyn av
rutiner m.m. pagar dver tiden. Det pagar en diskussion inom forvaltningen
om vad en rimlig tidsplan ar.

Granskning av sociainamndens ledning och styrning av LSS-verksamheten

Utveckla arbetet med uppféljning pa samtliga nivaer i syfte att sékerstélla att
brukare erhaller insatser som motsvarar deras behov samt att ge underlag
foér planering och utveckling av LSS-verksamheten

Svar: Pa forvaltningsniva redovisas ej verkstallda beslut kvartalsvis till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Enhetschef har uppmarksammat att
det finns exempel pa beslut som inte foljts upp under lang tid, vilket darefter
har atgardats. Uppféljning sker nu en gadng om aret pa individniva, med LSS-
handlaggare och utférare. Utférare uppdaterar regelbundet den Individuella
genomférandeplanen (IGP), men numera med medverkan fran brukare och i
vissa fall anhoriga. Underlag for planering och utveckling av LSS-
verksamheten finns i de utvecklingspunkter som namnden antagit utifran den
utredning som namnden initierade, SN 2019-12-17 § 140.

Utvecklingspunkterna som framgar av beslutet ar som foljer:

- Att fordjupa vardegrundsarbetet inom omsorgen av
funktionshindrade genom att projektanstélla en processledare pa
50% under 6 manader inom befintliga budgetramar.

- Att arbeta med att implementera den nya malstyrningsmodellen och
ledningssystem i delaktighet med personalen.

- Att gora en fordjupad analys kring brukarvolymer och eventuella
trender som kommer framover samt hur dessa paverkar lokaler och
organisation. Samt att utifran denna se vilka kostnadseffektiva och
kvalitetsmassiga I0sningar som ar bast.

- Att tillsammans med arbetsgrupperna och utifran kartlaggningen ta
fram vilka metoder som skall anvéandas som bas pa respektive
arbetsplats.

- Att utifran faststallda metoder ta fram en plan pa hur
kompetensinvesteringar ska ske pa arbetsplatserna.

- Att ta ett helhetsgrepp kring genomférandeplanerna bade gallande
innehall med avseende pa behov och delaktighet, samt att de ar
aktuella.



Granskning av sociainamndens ledning och styrning av LSS-verksamheten

Vad visar uppféljningen?

Sedan den ursprungliga granskningen har mal framarbetats som foljs upp i
kommunens nya verksamhetssystem, Stratsys. | verksamhetssystemet samlas alla
mal, rutiner och processer for LSS-verksamheten. For 2022 har féljande mal
funnits fér LSS-verksamheten:

Milomride Enhetsmal

En &ppen och modern kommun i framkant. | Oka sjdlvbestimmandet hos brukarna.

En kommun for alla. Implementera en gemensam virdegrund
utifrn Service-Engagemang-Bemitande
med brukarfokus.

En kommun med bra arbetsvillkor och Arbetsplatsen ska priglas av god arbetsmiljé

attraktiva arbetsplatser. med hog trivsel.

Malen forankras pa medarbetarniva pa olika satt. PA manadsvisa arbetsplatstraffar
foljs malen upp. | samband med regelbundna planeringsdagar arbetar LSS-
verksamheten med malen. Dartill diskuteras nu malen som en del av individuella
medarbetarsamtal utifran den enskilda medarbetarens kunskap om malen och vad
hen kan gora for att paverka utfallet i arbetet mot de verksamhetsspecifika malen.

En uppfdljning av malen genomférs vidare varje kvartal pa enhetsniva dar
enhetschefer redogor for vad som fungerat bra och mindre bra. Enhetschefer
diskuterar utifran detta med sin medarbetare maluppfyllelse och hur verksamheten
kan forbattras.

LSS-verksamheten har arbetat med brukarinflytandet genom att 6ka brukarens
inflytande dver sin individuella genomférandeplan. Den individuella
genomférandeplanen uppdateras var sjatte manad i samrad med brukaren.
Uppfoljning av detta arbete sker pa enhetsniva.

Uppfdljnings- och férbattringsarbetet for att tillse att brukare erhaller insatser som
motsvarar deras behov har inte skett pa andra nivaer &n enhetsniva. LSS-
verksamheten uppges ha tappat chefer pa samtliga nivaer under det senaste aret,
aven LSS-handlaggare har bytts ut. Det har inneburit flertalet 6verlamningar och
nya chefer har haft en startstracka, vilket uppges ha paverkat uppféljningen av
individarenden pa verksamhets- férvaltnings- och ndmndsniva.

KPMG

Var bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden till viss del har vidtagit atgarder
utifran de rekommendationer som den tidigare granskningen lamnade.

— Vibeddmer att det har tagits fram mal fér LSS-verksamheten och att malen foljs
upp pa medarbetarniva.

— Vi beddmer att det har framtagits ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i syfte att samla aktuella processer och rutiner och strukturera
arbetet med uppfoljning.

— Vi beddmer att arbetet med uppféljning till viss del har utvecklats for att sakerstalla
att brukare erhaller insatser som motsvarar deras behov. Vi kan konstatera att
brukarens inflytande har 6kat genom det mer regelbundna arbetet med den
individuella genomférandeplanen. Vi bedémer dock att arbetet med uppféljning pa
samtliga nivaer brister och saledes saknas en kontroll av att brukare erhaller
insatser som motsvarar deras behov och féljaktligen ett underlag fér planering och
utveckling av LSS-verksamheten i sin helhet.



Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i vuxenutbildning

Bedoémningar fran granskningen 2021

— Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte &r att barn- och
utbildningsn@mnden bedriver ett kvalitetsarbete, men att det finns brister i
systematik, planering, utvardering och uppféljning av vuxenutbildningen som

behover atgardas for att lagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete ska uppfyllas.

— Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden bedriver ett kvalitetsarbete, men

konstaterar att det ar under utveckling och vi beddémer ocksa att det finns atgarder
att vidta for att lagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva ska

anses uppfyllt for den kommunala vuxenutbildningen.

Rekommendationer fran granskningen 2021

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden:

Att starka det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen bade vad
galler analys av verksamhet och maluppfyllelse, dokumentation och hur arendet
handlaggs av namnden. Uppféljningen bor redovisas och analyseras per
anordnare. (4 kap. 3, 5-7 §§ SkollL)

Att ta ett stérre ansvar for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, till exempel
genom att utvardera "sarskilt utvalda omraden och vissa prioriterade
utvecklingsinsatser”. (SKOLFS 2012:98, sid. 29) Vi bedémer att det kan finnas skal
att sarskilt félja upp eventuella brister i verksamheten pa grund av pandemin och
utifran vad som framkommer besluta om atgarder.

Att analysera verksamhetens organisation i relation till befintlig budget och utifran
vad som framkommer fatta beslut som medfér att verksamheten kan bedrivas inom
ram.

Att sarskilt folja upp kommunala aktivitetsansvarets verksamhet sa att det bedrivs i
enlighet med lagens intention samt dess maluppfyllelse och vid behov fatta beslut
om atgarder.



Granskning av systematiskt kvalitetsarbete i vuxenutbildning

Barn- och utbildningsndmndens svar till revisionen (beslut daterat 2021-11-16)

— Barn- och utbildningsndmnden och dess ledningsansvariga fér vuxenutbildningen
har vidtagit atgarder for att utveckla verksamheten med stdd av det systematiska
kvalitetsarbetet genom att uppratta aktivitetsplaner och prioritera atgarder inom
omraden som man anser bor utvecklas. Malen och aktiviteterna kan foljas i
Stratsys.

— Det finns styrdokument (arshjulet) och val definierade rutiner fér hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas sedan tidigare och som nu aven omfattar
vuxenutbildningen och huvudmannaansvaret. Detta innebar att aterrapportering till
namnden sker fyra ganger per ar enligt arshjulet. Utdver arshjulet rapporteras
budgetredovisningen tertialt.

— Redovisning och uppféljning till ndmnden omfattas av relevanta nyckeltal/resultat
som tagits fram tillsammans med namnden. Syftet med redovisningen ar att ge en
samlad bild av verksamheten, beskriva resultat och maluppfyllelse i férhallande till
de nationella och kommunala malen, analysera och bedéma maluppfyllelsen i
verksamheterna, ange atgarder for forbattring samt att ge namnden ett bra
beslutsunderlag inféor kommande ars mal- och budgetarbete.

— Yiterst syftar vuxenutbildningens plan for systematiskt kvalitetsarbete till att den
pedagogiska verksamheten nar de mal Utbildningsnamnden satt for
verksamheten.

— Om restriktioner till f6ljd av pandemin aterinfors/inférs kommer verksamheten att
félja upp eventuella konsekvenser.

— Att analysera vuxenutbildningens organisation i relation till befintlig budget har
Barn-och utbildningsférvaltningens nya férvaltningschef fatt i uppdrag att utreda
och arbeta vidare med infér nasta budgetar.

Barn- och utbildningsnamndens svar till revisionen forts. (beslut daterat
2021-11-16)

Det kommunala aktivitetsansvarets (KAA) verksamhet ligger nu under
Vuxenutbildningens ansvar och en tydlig ansvarsférdelning och tydliga rutiner
for varje del i processen ar framtagna for:

» Informationshantering vid studieavbrott och information om elever som &r i
riskzonen for avbrott, i och utanfér kommunen

» Hur ofta och pa vilket satt ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret
ska kontaktas

Uppfdljning och utvardering
Identifiering av olika aktorer fér samverkan

Motivationshéjande samtal

vV V VYV VY

Dokumentation

KAA dokumenterar de insatser som ges till ungdomar som omfattas av
kommunernas aktivitetsansvar. Dokumentationen ar ett stéd fér den unge
och kommunen att utifran kartlaggningen av ungdomens mal, behov och
forvantningar komma 6verens om lampliga individuella atgarder.
Dokumentationen kan ocksa vara ett viktigt underlag for uppféljning och
utvardering av insatserna och pa sa satt utveckla kvaliteten i kommunens
verksamhet. Dokumentationen ger den unge delaktighet och kan innebara
att ungdomen enklare férstar hur man exempelvis kan aterga till utbildning.

— Malen och uppfdljningen finns i Stratsys for att verksamheten,
férvaltningen och politiken enkelt ska kunna félja upp utvecklingen.



Granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildning

Vad visar uppféljningen?

Under 2022 pabdrjade kommunledningen ett arbete med en ny malstyrningsmodell.
Modellen ska upp fér beslut under mars 2023.

Barn- och utbildningsndmnden och férvaltningen har parallellt arbetat med att ta fram
en ny modell for det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen. Med
utgangspunkt i Laroplanen for vuxenutbildning kap 2. "6vergripande riktlinjer och
mal” kommer uppféljning ske utifran fyra huvudomraden. 1.) Kunskaper,

2.) Utbildningsval, arbete och samhallsliv, 3.) Bedémning och betyg samt

4.) Rektors ansvar. Dessa fyra huvudomraden kommer aven ligga till grund for
I6pande aterrapportering till nAmnden. Den nya modellen kommer att lyftas till Barn-
och utbildningsnamndens sammantrade i april 2023.

| den nya modellen for systematisk kvalitetsarbete kommer uppféljningen analyseras
och redovisas per anordnare. Detta ska enligt uppgift féljaktligen innebara 6kade
mojligheter att identifiera och vidta atgarder mot eventuella brister i respektive
anordnares verksamhet.

Barn- och utbildningsndmnden prognostiserade for delaret 2022 ett underskott pa
1,5 miljoner for vuxenutbildningen. Foljaktligen beslutades en genomlysning och
atgardsplan. Atgarderna blev en sammanslagning av kurser inom SFI och minskad
personalstyrka. Det faktiska utfallet i arsbokslutet blev ett underskott pa 661tkr.

Barn- och utbildningsndmnden har vidare gjort en analys av vuxenutbildningen for att
skapa forutsattningar for en verksamhet i balans. Infor 2023 ars budgetprocess
patalade namnden behovet av en utdkad ram motsvarande 1,5 miljoner kronor for att
kunna fortsatta bedriva verksamheten i nuvarande form. Utfallet blev en utékning av
medlen pa 300 tkr. Féljaktligen kommer ndmnden fortsatt arbeta pa inslagen vag
med besparingsatgarder for en verksamhet i balans.

Barn- och utbildningsndmnden har efterfragat statistik om antalet barn som ingar i
och hur manga som med stéttning genom det kommunala aktivitetsansvaret kan
konstateras ater vara i aktivitet. Den forsta aterrapporteringen till ndmnden
genomfordes 2022-08-30, vilken avsag forsta halvaret av 2022. Statistiken visar att
Perstorp har haft 48 personer registrerade inom de kommunala aktivitetsansvaret
under perioden. 12 personer har avregistrerats, varav merparten pa grund av att
man fyllt 20 ar. Namnden kommer tva ganger per kalenderar fa denna rapportering.

KPMG

Var bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att barn och utbildningsnamnden till viss del har
vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som den tidigare granskningen
lamnade.

— Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden inte har starkt det systematiska
kvalitetsarbetet vad galler analys av verksamhet och maluppfyllelse,
dokumentation och hur arenden handlaggs av namnden. Vi kan dock konstatera
att en modell for det systematiska kvalitetsarbetet ar under framtagande.

— Vi beddmer att ndmnden inte tagit ett storre ansvar fér huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Vi ser dock positivt pa att uppfoljningen genom den
nya modellen fér systematiskt kvalitetsarbete avses redovisas och analyseras per
anordnare.

— Vi bedémer att verksamhetens organisation har analyserats i relation till befintlig
budget och att ndmnden har fattat beslut i syfte att tillse att verksamheten kan
bedrivas inom ram. Vi bedémer dock att besluten inte fullt ut medfort att
verksamheten bedrivs inom ram.

— Vi bedomer att atgarder har vidtagits for att sarskilt folja upp det kommunala
aktivitetsansvaret.
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