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1 Sammanfattning

KPMG har av Perstorps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bistandshandlaggning och verkstallighet inom hemtjansten och sarskilt boende.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om bistandshandlaggning och verkstallighet av
insatser bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namndens
bistandshandlaggning och verkstallighet av insatser behover forbattras for att beddomas
som andamalsenlig och effektiv.

Socialnamnden har inte tagit fram en langsiktig planering av verksamhetens
utvecklingsbehov utifran till exempel demografiska forutsattningar. | det korta
perspektivet finns en planering att anpassa verksamheten till uppkomna behov men det
saknas en langsiktig planering av aldreomsorgens behov pa langre sikt.

Socialndmnden har faststallt riktlinjer som vagledning infér beslut om insats men de ar
inte reviderade sedan 2017 och de ar inte anpassade till metodstédet IBIC (Individens
behov i centrum) som verksamheten avser att arbeta utifran. Vidare saknas en skriftlig
rutin for hur genomférandeplanen ska var utformad. Vad galler implementeringen av
metodstddet och arbetssattet IBIC framkommer bilden av att det inte fullt ut har
genomfoérts en implementering av arbetssattet i samtliga delar av verksamheten.

Vi ser i var granskning att sjuktalen ar fortsatt héga, personalomsattningen 6kar och
personalkontinuiteten hos brukaren har minskat under 2022.

Nar det galler arbetet med att uppréatthalla ett systematiskt forbattringsarbete bedémer
vi att socialnamnden inte fullt ut har sakerstallt att Socialstyrelsens foreskrift angaende
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) efterlevs. Detta
eftersom processbeskrivningar, riktlinjer och rutiner i viss man saknas.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

o Tillse att det utarbetas en planering av aldreomsorgens behov pa langre sikt.

e Tillse att riktlinjer aktualiseras och anpassas utifran metodstodet IBIC.

o Tillse att det utarbetas rutiner for utformande, genomférande och uppféljning av
genomfdérandeplan.

o Sakerstalla att implementeringen av metodstddet IBIC omfattar samtliga
verksamheter.

¢ Nogsamt félja utvecklingen avseende personalomsattning och
personalkontinuitet samt vidta atgarder vid behov.

o Tillse att ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att fortidpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. En arlig aterrapportering avseende
arbetet ar nédvandig.
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Inledning

Bistandshandlaggningen utgdr en del av kommunens myndighetsutévning och ar ur
rattssakerhetssynpunkt darmed betydelsefull for den enskilde. Bistdndshandlaggningen
ar aven betydelsefull fér kommunen ur ett ekonomiskt perspektiv. Det ar via
bistandsbeslutet som insatser genereras, vilket aven innebar kostnader for kommunen.

Vidare ar det av vikt att kommunen har en uppféljning av bistandsbeslutet, bade vad
galler innehall och omfattning. Verkstallighet av beslut som ej stammer éverens med
bistdndsbeslutet kan bli rattsosakert for den enskilde och kostsamt fér kommunen.

Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet
och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och
sakras.

Perstorps kommuns revisorer bedémer att bistdndshandlaggning och verkstallighet
utgdr avgorande processer for saval kvalitet som kostnader och att det pa sa vis ar av
vikt att en granskning genomférs inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens bistandshandlaggning och
verkstallighet av insatser bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Finns riktlinjer antagna som stdd for bistdndshandlaggningen? | vilken
omfattning féljs bistandsbesluten upp?

e Tillampas det av Socialstyrelsen framtagna arbetsmetoden IBIC?

e Hur planerar verksamheten beviljade insatser till vardtagare? Finns rutiner for
hur genomférandeplaner ska utformas? Hur foljer man upp att rutinen féljs?

e Ar organisationen dndamalsenlig (sjuktal, personalomséttning, antal
personalbesdk per brukare)? Sker erforderlig utbildning av personalen?

e Finns fungerande kvalitetsledningssystem inom omradet?

e Sker det en langsiktig planering av verksamhetens utvecklingsbehov utifran till
exempel demografiska forutsattningar och pa hur lang sikt sker den langsiktiga
planeringen?

Granskningen avgransas till hemtjansten och sarskilda boenden inom Perstorps
kommun.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap § 6
e Socialtjanstlagen
e Halso- och sjukvardslagen
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e Socialtjanstférordningen
o SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:
¢ Riktlinje bistandshandlaggning
e Verksamhetsplan socialndmnd 2022
e Rutin kontaktmannaskap
e Projektskiss uppstart korttid Ybbasen
o mfl

Intervjuer har genomforts med verksamhetschef, ekonomiansvarig, enhetschef sarskilt
boende, enhetschef hemtjanst och enhetschef bistandsbedémning tillika MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska).

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

Lagar
Socialtidnstlagen

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller inte kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden. Den enskilda ska genom bistand
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker individens
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser fran hemtjansten ska ges for att det ska
vara mdjligt for individen att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjanst ges till manniskor
som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller
annan orsak behdéver stdd och hjalp i den dagliga livsféringen.

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och ka&nna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden eller motsvarande ska verka
for att aldre manniskor far majlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Vidare ska socialnamnden verka for att aldre manniskor far goda bostader och ge de
som behdver stdd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Den aldre
personen ska, sa langt det ar majligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges.

Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for
aldre manniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa detta omrade. Kommunen ska planera sina insatser for aldre. |
planeringen ska kommunen samverka med regionen samt andra samhallsorgan och
organisationer.
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Hélso- och sjukvardslagen

Kommunen ska planera sin halso- och sjukvard med utgangspunkt i befolkningens
behov av sadan vard. Kommunen ska vid planeringen beakta den halso- och sjukvard
som erbjuds av andra vardgivare. | planeringen och utvecklingen av halso- och
sjukvarden ska kommunen samverka med samhallsorgan, organisationer och
vardgivare.

Det ska finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska. Om ett verksamhetsomrade i
huvudsak omfattar rehabilitering, far en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra de
uppgifter som aligger en medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Kommunen ska erbjuda en god halso- och sjukvard at den som efter beslut av
kommunen bor i sarskild boendeform enligt socialtjanstlagen eller har insats i form av
dagverksamhet. Kommunen far aven erbjuda hemsjukvard till den som bor i ordinart
boende.

Kommunen ska i samband med halso- och sjukvard erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjalpmedel fér personer med funktionsnedséattning.

Féreskrift (2011:9) Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

For att sakerstalla att socialtjanstens hemvard lever upp till de lagar, férordningar och
mal som galler for verksamheten ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som motsvarar kraven enligt foreskrift (SOSFS 2011:9).

Av foreskriften framgar att ledningssystemet ska vara anpassat for verksamhetens
inriktning och omfattning och vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de
processer i verksamheten som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet, saval
huvudprocesser som delprocesser.

Inom ramen for ledningssystemet ska riskanalyser och egenkontroller utféras.
Darutdver ska verksamheten ta emot klagomal och synpunkter som sedan ska utredas,
sammanstallas och analyseras for att sedan vidta de atgarder som kravs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska vara tillgangligt for all personal i
verksamheten och en kvalitetsberattelse ska upprattas arligen dar kvalitetsarbetet ska
dokumenteras.
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Resultat av granskningen

Organisation och mal

Organisation

Socialnamnden ar ansvarig for saval bistdndshandlaggningen som verkstalligheten av
hemtjanst och sarskilda boenden mm. Namnden &ar indelad i tva verksamhetsomraden,
Vard- och omsorg samt Individ-och familjeomsorg. Myndighetsutévningen for beslut om
bistandsinsatser organiseras under individ- och familjeomsorgen. Vard- och
omsorgsorganisationen genomfor verkstallighet av beslutade insatser och ar indelad i
sex enheter, Halso- och sjukvards-organisationen, LSS, hemtjanst 1, hemtjanst 2 samt
séarskilda boende Osterbo 1 och Osterbo 2. Se figur nedan.

Socialnamnd
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Hemtjanstverksamhet

Verkstallighet av hemtjanstinsatser utférs av kommunen och leds av tva enhetschefer.
Hemtjanstinsatser utfors i brukarens enskilda hem. Insatser kan besta av
serviceinsatser sdsom stad och inkdp m.m., och/eller omsorgsinsatser av personlig
karaktar som personlig hygien, hjalp med att kla sig, att ata etc. Insatserna kan aven
omfatta hemsjukvardsinsatser pa delegation av sjukskoterska sdsom medicintilldelning,
saromlaggning, provtagning etc.

Hemtjansten ar uppdelad i tva hemtjanstgrupper som leds av respektive enhetschef.
Uppdragen omfattar serviceinsatser, omvardnadsinsatser och trygghetslarm samt
hemsjukvard/rehabilitering. Varden utférs i dverenskommelse med den enskilde genom
utformningen av genomférandeplanen, se vidare under stycket om planering av
insatser. En nattpatrull ger insatser nattetid. Varje enhetschef ansvarar for ca 30
medarbetare. Inom verksamheten finns saval underskoterskor som vardbitraden
(medarbetare utan underskéterskeutbildning).
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Séarskilt boende

Sarskilt boende ar en bostad med tillgang till omvardnad dygnet runt for personer vars
behov inte kan tillgodoses i ordinart boende. Tva enhetschefer leder kommunens
sarskilda boenden. Sammantaget finns 51 boendeplatser i kommunen. Enhetscheferna
ansvarar for 27 respektive 39 fast anstallda medarbetare. Huvuddelen av
medarbetarna ar underskéterskor.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden bestar av saval sjukskdterskekompetens som
rehabiliteringskompetens. Hemsjukvarden ger insatser till personer som ar boende pa
sarskilda boenden och korttidsboenden samt inskrivnha inom hemsjukvarden men som
bor i ordinart boende. Hemsjukvardsinsatser kan till exempel innebara hjalp att ta
lakemedel, injektioner, provtagning, omlaggningar eller férskrivning av hjalpmedel. Vid
tidpunkten for granskningen ar ungefar 150 patienter inskrivna inom hemsjukvarden,
inklusive de boende inom sarskilt boende.

Verksamheten bestar av 18 legitimerade distrikt- och sjukskoterskor samt tre
arbetsterapeuter och tva fysioterapeuter. Det finns alltid en skéterska i tjanst alla dagar
under hela dygnet. Vardinsatserna planeras i en gemensam vardplan som upprattas
mellan I&kare och kommunens distrikt- eller sjukskoterska. Vardplanen ar ett underlag
for den enskildes behov av hemsjukvard. Insatserna kan utféras av en skoterska eller
av omvardnadspersonal pa delegation.

De rehabiliterande insatserna kan utféras i hemmet eller pa sarskilda boenden.
Personalen kan aven hjalpa till med utprovning och forskrivning av hjalpmedel, ge
handledning till personal, ge konsultation vid arbetsmiljéinsatser och radgivning vid till
exempel forflyttningssvarigheter.

Verksamheten har behovt hyra in legitimerad personal under aret pa grund av
svarigheter att rekrytera till kommunen.

Korttidsvard och véxelvard

Korttidsboende ar en tillfallig boendeform fér den som tillfalligt bedéms ha stora behov
av tillsyn och omvardnad och inte har plats i sarskilt boende. Korttidsboende kan ibland
beviljas i vantan pa en plats pa sarskilt boende eller som avlastning fér anhdriga. Det
finns for narvarande tre korttidsplatser. Under augusti 2022 inleddes planer pa att
utdka korttidsplatserna till sju platser och samtidigt flytta verksamheten till det tidigare
sarskilda boendet Ybbasen. | planeringen ingar aven att omvandla de befintliga
korttidsplatserna pa boendet Osterbo till sarskilda boendeplatser.

Dagverksamhet och 6ppen verksamhet

Nyligen har en dppen verksamhet nyinvigts. Inom denna verksamhet kravs inte
bistandsbeslut for att medverka. Darutover finns dagverksamhet for personer med
demenssjukdom som syftar till att ge personen majlighet till social samvaro, kognitiv
stimulans, struktur och innehall i dagen samt meningsfulla aktiviteter. For att fa tillgang
till denna insats kravs bedémning och beslut av bistdndshandlaggare.
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Mal
Socialnamnden har antagit fem namndmal med tillhérande aktiviteter utifran
kommunstyrelsens faststallda malomraden. | intervjuerna beskrivs att ledningssystemet

Stratsys anvands for dokumentation av maluppfyllelse och fér att inhamta underlag
infér rapportering till ndmnd. | tabellen nedan framgar nd&mndmal och aktiviteter.

Namndsmal Aktiviteter Startdat  Slutdatu Utférare
um m
Arbetsplatserna ska Heltid som norm 2022-01- 2022-12- Karzan Nouraldin
praglas av god 01 21
arbetsmiljéo med hég
trivsel
Arbetsmiljé
Bemdtande, service och | Arbetsplatsens mal 2022-01- 2022-12-
engagemang ska 01 21
férbattras
" Verksamhet
Socialndmnden ska Diskussion om 2021-03- 2022-12- Strategiska
préglas av ett hallbart miljémassig hallbarhet 01 31 ledningsgruppen
férhallningssatt utifran
sociala, ekonomiska och | Bilpark 2022-01- 2022-12- Strategiska
miljdmassiga aspekter forbattringsmdjligheter 01 31 Ledningsgruppen
# Hallbar utveckling Elbilar/ cyklar 2022-01- 2022-12- ledningsgruppen
01 31
Okad sjélviorsérining | Uppfsljning och 2020-08- 2022-12- Strategiska
hos kommuninvanarna i | utveckling av 31 31 ledningsgruppen
Perstorps kommun Framtidsresan
" Verksamhet
Socialndmndens Analysera 2021-01- 2022-12- Strategiska
verksamhet ska vara nettokostnadsavvikelse 05 31 ledningsgruppen
kostnadseffektiv och hur
Ekonomi socialférvaltningen ska
férhalla sig till detta

Verksamhetens utvecklingsbehov

| intervjuerna beskrivs att det for narvarande finns behov av att utdka antalet platser
inom sarskilt boende. Den féreslagna férandringen av utdkning av korttidsboendet till
sju platser pa Ybbasen och dartill utdkning av tre sérskilda boendeplatser pa Osterbo
utgor aktiviteter for att mojliggéra en sadan utdkning.

Vi har inom ramen fér granskningen inte funnit att nAmnden har genomfért nagon
langsiktig analys av utvecklingsbehov pa sikt. Det finns inte nagon aldreplan eller
lokalbehovsplanering som omfattar analys av behov pa langre sikt.
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Var bedémning

Av granskningen framkommer att socialnamnden inte har tagit fram en langsiktig
planering av verksamhetens utvecklingsbehov utifran till exempel demografiska
forutsattningar. | det korta perspektivet finns en planering att anpassa verksamheten till
uppkomna behov. Vi rekommenderar namnden att ta fram en langsiktig planering av
aldreomsorgens behov pa langre sikt for att mojliggora framférhallning i planeringen.

Bistandshandlaggning och planering av insatsernas
verkstallighet

Bistandshandlaggning och riktlinjer

Socialndmnden tillampar riktlinjer som faststalldes 2017 och som inte har reviderats
darefter. Av riktlinjerna framkommer att namnden tillampar férenklad handlaggning vid
ansOkan om trygghetslarm och matdistribution fér personer éver 80 ar. Om den
enskilde behdver andra insatser eller ar under 80 ar tillampas traditionell handlaggning.

Av dokumentstudierna framkommer att det saknas rutinbeskrivningar for
handlaggningen, saval den férenklade som den traditionella handlaggningen och
riktlinjerna ar inte anpassade till det av Socialstyrelsen utarbetade metodstédet IBIC.
Vidare framkommer att riktlinjerna inte innehaller anvisningar om nar uppféljning av
besluten ska genomféras. | intervjuerna framkommer dock att det aterfinns en
processbeskrivning av nar beslut ska féljas upp i ledningssystemet Stratsys.

Insatser som kan beviljas efter bistdndsbedémning ar: personlig omvardnad, personlig
hygien, dusch och harvard, toalettbesdk, hjalp i samband med toalettbesdk, 6vriga
omvardnadsinsatser, hjalp i och ur sang, pa- och avkladning, baddning, tillsynsbesok,
maltidshjalp, social samvaro, avlésning i hemmet, dagverksamhet for dementa,
ledsagning, inkop, stadning, tvatt, matdistribution, korttidsboende, egenvard samt plats
i sarskilt boende.

Skoétsel och/eller rastning av husdjur anses inte inga i skalig levnadsniva, undantag
galler ledar-/servicehundar.

| intervjuerna beskrivs att arbetssattet och metodstddet IBIC ar implementerat i
verksamheten men att riktlinjerna ar inte anpassade till arbetssattet. Detta innebar att
det finns risk for att den enskildes livssituation inte blir tillrackligt val belyst och dennes
delaktighet i utformandet av insatserna kan minska eller utebli. Darutéver kan
bestallningen till verkstalligheten sakna viktig information. Verksamheten har
uppmarksammat detta och har bett en utvecklingsledare att se dver riktlinjen s& att den
anpassas till IBIC. Arbetet ska startas upp under aret. Det finns dock inte nagot datum
fér nar uppdraget ska vara fardigstalit.
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Planering av insatsernas verkstallighet

Genomférandeplan och kontaktmannaskap

Inom saval hemtjansten som sarskilda boenden ska en kontaktman utses som kan ska
ta ett storre ansvar for att kanna till den enskilde och dess behov narmare. | rutinen for
kontaktmannaskap beskrivs att kontaktmannen ansvarar for att uppratta en
genomférandeplan inom tva veckor fran inflyttning pa sarskilt boende eller paborjad
hemtjanstinsats. Kontaktmannen har aven ansvar for att genomférandeplanen halls
uppdaterad och foljs upp var sjatte manad. Vidare framgar av rutinen att
kontaktmannen ansvarar for att informera medarbetare om hur hjalpen till den enskilde
ska utformas samt goéra uppfdljningar och uppdatera genomférandeplanen vid
forandrade behov. Kontaktmannen ska aven ha kontakt med ansvarig skoterska
och/eller rehabiliteringspersonal om sa behdvs.

Det finns inte nagon skriftlig rutin for hur genomférandeplanen ska vara utformad men i
intervjuerna beskrivs att den utformas enligt ett visst monster som inte ar nedtecknat.
Som tidigare beskrivet ar det kontaktmannen som ansvarar fér genomférandet.

Det finns heller inte en beskriven rutin for uppfdljning om att genomférandeplan ar
upprattad for varje enskild brukare. | intervjuerna framkommer dock att det i
ledningssystemet Stratsys finns en processbeskrivning av nar uppfdljning av
genomférandeplanerna ska ske. Respektive enhetschef genomfér kontroller for att
sakerstalla att det finns upprattade genomforandeplaner for varje brukare, tva ganger
om aret, i den verksamhet de ansvara for.

Arbetet med att utveckla och félja upp hur kontaktmannaskapet fungerar beskrivs vara
upp till respektive enhetschef. | dagslaget gors inte ndgon samordnad satsning pa
utbildning i hur kontaktmannaskapet ska utévas eller hur genomférandeplanerna kan
forbattras. Vidare framkommer av intervjuerna att arbete med att sékerstalla
genomférandeplanernas kvalitet och arbetet med aldreomsorgens nationella
vardegrund inte har varit i fokus den senaste tiden. Det har darmed inte genomforts
utbildning eller systematisk uppféljning och egenkontroll av till exempel att utse
kontaktman eller av genomférandeplanernas utformning.

Introduktion av nyanstéllda och vikarier

Enligt den dokumentation som vi tagit del av pagar sedan 2021 ett arbete for att
forbattra introduktionen av nyanstallda och vikarier. Vid nyanstallning erbjuds nu ett
utbildningspaket i samband med introduktionen. Utbildningspaketet bestar bland annat
av webbaserade utbildningar och bredvidgang. En funktion som introducerare
inrattades sommaren 2022 for att sdkerstalla att nyanstallda medarbetare erhaller en
fullstandig introduktion, inklusive obligatorisk utbildning.

| samband med rekryteringen goérs en bedémning om den sékande har tillracklig
kunskap i det svenska spraket. Detta da huvuddelen som séker sig till varden har
svenska som andrasprak. | intervjuerna lyfts aven att manga stkande idag ar man
vilket har lett till att arbetsplatserna, framfor allt inom hemtjansten, har en mer jamlik
konsfordelning.
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Var bedémning

Enligt var beddmning har ndmnden inte antagit riktlinjer som ar ett tillrackligt stod for
handlaggningen. Riktlinjerna ar inte reviderade sedan 2017 och de ar inte anpassade
till metodstodet IBIC. | intervjuerna beskrivs att verksamheten har sett ett behov av att
revidera riktlinjerna, att anpassa dessa till arbetssattet IBIC och att ett sadant arbete
ska startas upp under aret. Vi anser dock att denna typ av utvecklingsarbete behéver
foljas upp av namnden for att sakerstalla att arbetet far 6nskat resultat. Garna med
datum fér avrapportering av utférda delmoment.

Det finns inte nagon framtagen skriftlig rutin fér hur genomférandeplanen ska var
utformad. Vi anser att det ar en brist i verksamheten. Att helt forlita sig pa den muntliga
traditionen att viktiga rutiner efterlevs ar inte i linje med ett systematiskt arbetssatt och
riskerar att leda till kvalitetsbrister. Ett sadant forfaringssatt forsvarar till exempel en
tydlig introduktion fér nyanstalld personal och riskerar att leda till att
genomférandeplanerna utformas pa olika satt med skiftande kvalitet.

Vad galler implementeringen av metodstddet och arbetssattet IBIC framkommer bilden
av att det inte fullt ut har genomférts en implementering av arbetssattet i alla delar av
verksamheten. Det saknas riktlinjer som stddjer arbetssattet och rutiner foér
genomférandeplaner m.m. saknas helt, dven om intervjuade uppger att arbetssattet
anvands i nagon mening. Utifran detta menar vi att arbetet med att uppratthalla den
nationella vardegrunden och kvalitetsfragor inte ha varit i fokus. Var bedomning ar att
ett arbete med att utforma skriftliga rutiner for upprattande av genomférandeplaner
samt utformningen av insatsernas utférande, med betoning pa metodstddet IBIC och
aldreomsorgens nationella vardegrund, behéver planeras och genomféras. Var
rekommendation ar att arbetets genomférande behdver planeras, féljas upp och
rapporteras sa att det gar att se att den énskade utvecklingen nas.

Personalsituation

Personalsituation och sjukskrivningar

Inom chefsleden har en del nyrekryteringar gjorts under 2022. Bland annat ar
verksamhetschef och controller nyanstéallda under sommaren.

Personalomsattningen inom baspersonalen beskrivs vara relativt hdg fér 2022.
Hemtjansten har en personalomsattning pa 15,6 % och sarskilt boende har en
personalomsattning pa 7,2 %. Den hdgsta personalomsattningen finns inom halso- och
sjukvardsorganisationen dar procentsatsen ar 20,9 % for 2022. | intervjuerna beskrivs
att det har skett en utdékning av antalet personal inom hemtjansten och att det paverkar
personalomsattningen. Vad galler halso- och sjukvardsorganisationen sa ar den till
antalet anstallda liten i jamforelse med de andra organisationerna, vilket innebar att
nagra fa byten av tjanster far stor paverkan pa omsattningen.
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Personalkontinuitet

Forvaltningen foljer utvecklingen av medelantalet personalbesok per brukare under en
14-dagarsperiod varje manad. Under 2022 har personalkontinuiteten minskat. Under
2021 var antalet personalbesdk per 14-dagarsperiod ca 15—16. Under 2022 har antalet
personalbesok okat till 25-26 per 14-dagarsperiod. Nedan framgar en graf som visar
att Perstorps personalkontinuitet har varit i paritet med medelkommunen i Sverige, men
for 2022 beddmer vi att trenden ar bruten. Det har inte angetts nagot sarskilt skal till
denna utveckling.

Alla kommuner (ovagt medel) v

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar, medelvarde

2007 2008 2009 2010 20 202 203 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 202 2022

Fortbildning och nya arbetssatt

Kommunen erbjuder sina anstallda utbildningar via ett webutbildningsféretag utifran ett
arshjul. Bland annat aterkommande utbildningsinsatser avseende dokumentation,
nutrition, Lex Sarah, Lex Maria mm. | intervjuerna beskrivs att arshjulet annu inte har
bérjat snurra av sig sjalv da det inte har funnits tid avsatt for personalen att genomféra
utbildningarna i schemat. Nu har ett arbete pabdrjats dar planerare ska Iamna utrymme
for att genomféra utbildningsinsatserna arligen.

Var bedémning

| granskningen framkommer att forvaltningen numera arligen kan erbjuda webbaserade
utbildningar till saval nyanstallda som till tillsvidareanstalld personal. Det ar nagot vi ser
positivt pa aven om vi har fatt indikationer pa att arbetet annu inte ar fullt ut
implementerat i verksamheten.

Vi ser i var granskning att sjuktalen ar fortsatt héga, personalomsattningen 6kar och
personalkontinuiteten hos brukaren har under 2022 minskat drastiskt. De skal som har
framforts som bakgrund till denna utveckling ar bland annat att antalet medarbetare
inom hemtjansten har 6kat. Med tanke pa att siffrorna visar en relativt drastisk
férandring till det sdmre rekommenderar vi ndmnden att fortsatta folja utvecklingen och
vid behov genomféra atgarder for att ddmpa utvecklingen. P4 samma satt anser vi att
namnden bor folja upp att fortbildningen av personal genomférs pa det satt som avses.
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Kvalitetsledningssystem och uppfoljning av kvalitet

For att sdkerstalla att insatserna som utférs ar av god kvalitet ska kommunen uppratta
ett kvalitetsledningssystem och arbeta med systematiskt forbattringsarbete. |
intervjuerna beskrivs att verksamheten har ett ledningssystem och ett
verksamhetssystem dar riktlinjer och rutiner kan dokumenteras. | dokumentstudierna
och i intervjuer framkommer dock att det saknas en del beskrivna rutiner.
Kvalitetsledningssystemet ar dokumenterat i verksamhetssystemet Stratsys och ar
tillgangligt for alla medarbetare. Med tanke pa att det saknas rutiner och checklistor
sOker inte medarbetare information dar. Oftast &r det enhetschefen som blir ansvarig
for att formedla nya rutiner och riktlinjer.

Kvalitetberattelse och patientsakerhetsberattelse

Varje ar upprattar MAS en patientsdkerhetsberattelse men verksamheten uppréattar inte
nagon kvalitetsberattelse.

Var bedémning

Nar det galler arbetet med att uppréatthalla systematiskt forbattringsarbete anser vi att
socialnamnden inte fullt ut har sakerstallt att Socialstyrelsens féreskrift angdende
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) efterlevs. Detta med
anledning av att processbeskrivningar, riktlinjer och rutiner saknas. Detta kan leda till
att ledningssystemet inte blir den kalla till information som det bér vara, vilket i sin tur
kan leda till risker for avvikelser. Vi ser ett behov av att sékerstalla att rutiner m.m.
utformas sa att de kan fungera som ett stod for verksamheten. Darutéver kan det
finnas behov av att informera och utbilda medarbetare i hur ledningssystemet ska
anvandas.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. | det systematiska kvalitetsarbetet ingar att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. | kvalitetsberattelsen
bor det framga hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar, vilka atgarder som
har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.
Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med
att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. Av granskningen framkommer att socialndmnden inte har stallt krav pa att
en kvalitetsberattelse upprattas och aterrapporteras, nagot som bor goras enligt
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrift.

Jamforelser

Nedan gors en jamforelse med den genomsnittliga kommunen i Sverige och kommuner
som liknar Perstorp utifran forutsattningar avseende aldreomsorg. Materialet nedan ar
hamtat fran Radet for kommunala analyser (RKA) dar sammanstallningar av nationell
statistik gors for att méjliggéra analyser. Underlaget hdmtas fran de statistikansvariga
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myndigheterna, men aven fran andra kallor. Jamférelsekommunerna ar Gagnef,
Gotene, Klippan, Kungsor, Lessebo, Sdderkdping och Vannas.

2021

Invanare 80+, andel (%) 6,1 6,1 6,4
Invanare 90+, andel (%) 1,1 1,1 1,1
Aldre av invanare 65+, andel (%) 27,9 25,5 26,5

Av ovanstaende data framgar att Perstorps befolkning har en alder i paritet med
medelkommunen i Sverige och i paritet med liknande kommuner.

2021
Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv 12 078 13 072 14 152
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 239 085 248 395 255 819

Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart
boende, andel (%)

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel
(%)

25 18 18
7 9 10,5

Av ovanstaende tabeller framkommer att nettokostnaden for aldreomsorgen ar lagre an
kostnaden i jamférelsekommunerna och den svenska medelkommunen. Personer som
ar 80 ar eller aldre i Perstorp bor pa sarskilt boende i mindre utstrackning an i liknande
kommuner och i medelkommunen, men har i stérre utstrackning insatser fran
hemtjansten an liknande kommuner och medelkommunen i Sverige.

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg,

: 121 907 138 587 143 263
kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, 1180 568 1 368 582 1095 746
kr/brukare

| denna jamforelse kan vi se att kostnaden per individ i sarskilt boende i Perstorp ar
lagre eller i paritet med medelkommunen och i liknande kommuner.
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2021

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, 298 790 353 927 359 237
kr’/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst kr/ inv 80+ 105 226 89 8241 89 884

Kostnaden per hemtjansttagare ar lagre i Perstorps kommun i jamférelse med riket och
liknande kommuner men kostnaden per invanare dver 80 ar ar hogre, vilket kan tyda
pa att det ar fler med hemtjanst som har mindre omfattande behov.

Var bedémning

Av jamférelserna framkommer att Perstorps kostnader ar relativt genomsnittliga i
forhallande till liknande kommuner. Sarskilda boenden drivs med nagot lagre kostnad
per boende &n i jamforelse med liknande kommuner. Aven hemtjansten drivs med
nagot lagre kostnad per hemtjansttagare.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmndens
bistandshandlaggning och verkstallighet av insatser behdver forbattras for att bedémas
som andamalsenlig och effektiv.

Socialnamnden har inte tagit fram en langsiktig planering av verksamhetens
utvecklingsbehov utifran till exempel demografiska férutsattningar. | det korta
perspektivet finns en planering att anpassa verksamheten till uppkomna behov men det
saknas en langsiktig planering av aldreomsorgens behov pa langre sikt.

Socialndmnden har faststallt riktlinjer som vagledning infér beslut om insats men de ar
inte reviderade sedan 2017 och de ar inte anpassade till metodstodet IBIC (Individens
behov i centrum) som verksamheten avser att arbeta utifran. Vidare saknas en skriftlig
rutin for hur genomférandeplanen ska var utformad. Vad galler implementeringen av
metodstddet och arbetssattet IBIC framkommer bilden av att det inte fullt ut har
genomforts en implementering av arbetssattet i samtliga delar av verksamheten.

Vi ser i var granskning att sjuktalen ar fortsatt héga, personalomsattningen 6kar och
personalkontinuiteten hos brukaren har minskat under 2022.

Nar det galler arbetet med att uppratthalla ett systematiskt forbattringsarbete bedémer
vi att socialnamnden inte fullt ut har sakerstallt att Socialstyrelsens foreskrift angaende
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) efterlevs. Detta
eftersom processbeskrivningar, riktlinjer och rutiner i viss man saknas.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

e Tillse att det utarbetas en planering av aldreomsorgens behov pa langre sikt.

o Tillse att riktlinjer aktualiseras och anpassas utifran metodstodet IBIC.

o Tillse att det utarbetas rutiner fér utformande, genomférande och uppféljning av
genomférandeplan.

e Sakerstalla att implementeringen av metodstddet IBIC omfattar samtliga
verksamheter.

¢ Nogsamt folja utvecklingen avseende personalomsattning och
personalkontinuitet samt vidta atgarder vid behov.

o Tillse att ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. En arlig aterrapportering avseende
arbetet ar nddvandig.
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KPMG AB
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