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Granskning av bistindshandliggning och verkstillighet inom hemtjinst och sérskilt
boende

KPMG har av Perstorp kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bistdndshandlaggning och
verkstillighet inom hemtjénsten och sérskilt boende. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2022.
Revisorernas iakttagelser och beddmningar framgar i bifogad rapport.

Vér sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att nimndens bistdndshandldggning och
verkstillighet av insatser behover forbéttras for att bedomas som dndamalsenlig och effektiv.

Socialndmnden har inte tagit fram en langsiktig planering av verksamhetens utvecklingsbehov utifrén
till exempel demografiska forutsittningar. I det korta perspektivet finns en planering att anpassa
verksamheten till uppkomna behov men det saknas en ldngsiktig planering av dldreomsorgens behov pa
langre sikt.

Socialndmnden har faststéllt riktlinjer som végledning infor beslut om insats men de &r inte reviderade
sedan 2017 och de &r inte anpassade till metodstodet IBIC (Individens behov i centrum) som
verksamheten avser att arbeta utifran. Vidare saknas en skriftlig rutin for hur genomforandeplanen ska
var utformad. Vad géller implementeringen av metodstddet och arbetssittet IBIC framkommer bilden
av att det inte fullt ut har genomforts en implementering av arbetsséttet i samtliga delar av
verksamheten.

Vi ser i vér granskning att sjuktalen dr fortsatt hoga, personalomsittningen kar och
personalkontinuiteten hos brukaren har minskat under 2022.

Nar det géller arbetet med att uppratthalla ett systematiskt forbattringsarbete bedémer vi att
socialndmnden inte fullt ut har sékerstillt att Socialstyrelsens foreskrift angéende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) efterlevs. Detta eftersom processbeskrivningar, riktlinjer
och rutiner i viss mén saknas.

Revisorerna Onskar svar fran socialndmnden kring vilka atgérder nimnden avser att vidta med
anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast 2023-03-22.
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