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Sammanfattning

KPMG har av Perstorps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfdljning av kompetensférsorjningen inom
aldreomsorgen.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och socialndmnden till viss del har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfdljning av kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen.

Vi beddmer att socialnd@mnden har beslutat om egna indikatorer fér
kommunfullmaktiges mal ar 2023. Inga av socialndmndens beslutade indikatorer for
2023 knyter an till kompetensforsorjning. Vi stéller oss fragande till att ndmnden valt att
inte inkludera kompetensforsorjning i sin nedbrytning av fullmaktiges évergripande mal.
Det ar av vikt att det tydliggérs vad namndens mal med kompetensfoérsorjningsarbetet
ar och hur det ska féljas upp. Vi konstaterar att ndAmnden annu inte beslutat om
malvarden for indikatorerna och bedémer att detta bor ske snarast. Vidare konstaterar
vi att tva av 2022 ars tre indikatorer avseende attraktiv arbetsgivare inte har foljts upp i
samband med arsredovisningen. Var uppfattning ar att namnden framat kan ta ett
storre ansvar i att sakerstalla att de faststallda indikatorerna f6ljs upp regelbundet.

Vi beddmer att kommunstyrelsen till viss del foljer upp socialnd@mndens arbete med
kompetensforsorjning. En évergripande uppfdljning sker kring de arbetsmiljomal som
kommunstyrelsen faststallt, samt av handlingsplanen for heltid som norm. Vi bedémer
att kommunstyrelsens uppféljning av socialndmndens kompetens- och
personalférsorjning behdver breddas utanfor det systematiska arbetsmiljoarbetet. Var
bedémning ar att kommunstyrelsen inte foljt upp socialnamndens arbete med
malindikatorer och avvikelser i namndens uppféljning av budgetmalet under 2022.
Kommunstyrelsen bor framgent sékerstélla att avvikelserna i socialndmndens
redovisning av maluppfyllelse foljs upp, bade utifran sin évergripande HR-roll och
uppsiktsplikten. Da inget av malen eller indikatorerna for 2023 har avser
kompetensforsorjning ar var uppfattning dock att hur kommunstyrelsen avser félja upp
socialndmndens kompetensforsorjning behdver fortydligas.

Vi beddmer att de kommundvergripande riktlinjerna for kompetensférsorjning
regelbundet behdver revideras och aktualiseras i verksamheterna.

Vi bedémer att socialférvaltningen vidtagit atgarder for att uppna de mal som angivits i
kommunledningsférvaltningens handlingsplan avseende heltid som norm. Var
uppfattning ar dock att socialférvaltningen saknar en struktur for egna langsiktiga
beddmningar, analyser samt pafdljande handlingsplaner och atgarder gallande
kompetensforsorjningsbehovet inom aldreomsorgens verksamheter. Exempelvis
saknas en kompetensforsorjningsplan.

Vi bedémer att det finns en systematik i hur aldreomsorgen fangar upp behov av
kompetensutveckling i organisationen. Det finns en digital utbildningsplattformen,
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aldreomsorgen arbetar I6pande med medarbetarsamtal och genomfor insatser for att
vidareutbilda vardbitraden till underskoterskor, mot bakgrund av ny lagstiftning.

Vi bedémer att medarbetarundersoékningar har genomférts, men att det saknas
regelbundenhet i dessa. Vi beddmer att det ar en brist att medarbetarundersékningen
inte har genomforts 2021, da socialnamndens arliga uppféljning av malen baserades
pa att enkaten genomférdes. Vidare ser vi brister i att undersékningen férandrats
mellan ar 2020 och 2022 utan hansyn till socialnamndens malindikatorer. Vi bedémer
att det saknas struktur for hur undersékningarnas resultat féljs upp och hur eventuella
atgarder genomfoérs med anledning av resultaten.

Vi bedémer att det finns skriftliga rutiner for att fanga upp synpunkter fran medarbetare
som slutar i aldreomsorgens verksamheter. Vi kan dock konstatera att
avslutningssamtal inte genomférs pa nagot systematiskt satt och att uppfdljning av
erhallna synpunkter inte sker eller efterfragas pa nagon niva.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Se over hur kompetensférsorjningsarbetet ska matas och féljas upp nar inga av
namndens malindikatorer ar kopplade mot kompetensférsorjning.

- Arbeta strukturerat med kort- och langsiktiga handlingsplaner inom
kompetensforsorjningsomradet, till exempel i form av en
kompetensforsorjningsplan.

- Tillse att de kommundvergripande riktlinjerna for avslutningssamtal efterlevs.

- Verka for att fragorna i medarbetarundersdkningen har en férankring i de nyckeltal
forvaltningen ska folja upp och aterrapportera avseende kompetensférsorjning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Fortydliga for forvaltningarna hur de forvantas folja upp och aterrapportera sitt
kompetensforsorjningsarbete, nar inga mal inom omradet finns antagna.

- Aktivt félja upp socialnamndens arbete inom kompetensférsérjningen i enlighet med
det dvergripande personalansvaret och uppsiktsplikten.

- Overvéaga att ta fram en kommunévergripande struktur fér arbetet med kort- och
langsiktiga handlingsplaner inom kompetensforsérjningsomradet, till exempel i form
av en kommundvergripande kompetensforsorjningsplan.

- Regelbundet revidera och uppdatera befintliga riktlinjer och rutiner inom
kompetensforsorjningsomradet.
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Bakgrund

KPMG har av Perstorps kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Kompetensforsorjningen blir en allt stérre utmaning nar befolkningsstrukturen férandras
framdver nar antalet personer i arbetsfor alder inte 6kar i samma takt som antalet
personer 6ver 80 ar. Under kommande ar kommer sysselsattningsékningen inte att
racka till for att tacka de 6kade personalbehoven som finns i offentlig sektor, framfor allt
inom aldreomsorgen.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten forsamras. En viktig forutsattning
for att klara kompetensforsoérjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar
kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Av tidigare genomfdrd fordjupad granskning framgar att personalomsattningen bland
baspersonal var relativt hog under 2022, da hemtjansten uppvisade en
personalomsattning pa 15,6 % och personalomsattningen inom sarskilt boende lag pa
7,2 %. Den hogsta procentsatsen uppvisades inom halso- och sjukvardsorganisationen
dar personalomsattningen lag pa 20,9 % under 2022.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2023 beddmt att det finns en risk for att
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen inte bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
systematiskt satt for att trygga framtida behov. Revisorerna 6nskar darav gora en
fordjupad granskning av kompetensforsérjningen inom aldreomsorgen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning av kompetensférsorjningen inom
aldreomsorgen.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

- Vilka mal och indikatorer har socialnamnden formulerat fér att uppna
fullmaktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare?

- Vilka bedédmningar och analyser har gjorts betraffande
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt?

- Vilka handlingsplaner har faststéllts och har atgarder vidtagits utifran de
analyser och slutsatser som dragits?

- Finns system for att arligen fanga upp behov av kompetensutveckling i
organisationen?

- Genomfdrs medarbetarundersdkningar i syfte att bland annat underséka vad
medarbetarna tycker om Perstorps kommun som arbetsgivare? Hur foljs
resultatet upp inom aldreomsorgens verksamheter?
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- Finns rutiner for att fanga upp synpunkter fran medarbetare som slutar i
aldreomsorgens verksamheter och hur tas i sa fall dessa synpunkter tillvara?

- Pa vilket satt foljer kommunstyrelsen upp socialnamndens arbete med
kompetensférsérjning?

Granskningen avser socialndmndens arbete med kompetensférsérjning inom
aldreomsorgens verksamheter, dvs. hemtjanst, sarskilt boende samt halso- och
sjukvardsorganisationen. Kommunstyrelsen granskas évergripande utifran sin
kommundovergripande HR-roll.

Revisionskriterier
- Kommunallagen 6 kap § 6.

- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av arbetsmiljopolicy, socialndmndens arsredovisning,
verksamhetsplan och mal for 2022, rutin for avslutad anstallning, mall fér
avgangssamtal, handlingsplan for deltid till heltid, uppféljning av handlingsplan for
deltid till heltid, rutin fér medarbetarsamtal, reglemente fér kommunstyrelsen och
socialndmnden, riktlinje fér introduktion av nyanstallda, riktlinjer for
kompetensoverforing, riktlinjer vid anstallning, sammanstallning av socialndmndens
medarbetarundersékning 2022, beskrivningar av steg 1, 2, 3 och 4 i
utbildningsportalen Diploma, arshjul for socialnamndens utbildningar och arshjul for
utbildning inom kompetensférsoérjning.

- Intervjuer har genomforts med HR-chef pa kommunledningsforvaltningen,
enhetschefer sarskilt boende, enhetschefer hemtjanst, enhetschef 6ppenvard och
tillférordnad verksamhetschef aldreomsorgen.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal och styrning

3.1.1 Kommunens mal och styrning

Kommunfullméktige beslutade om sex kommundévergripande mal for 2022". Det sjatte
malet beroér kompetensforsorjning och lyder: En kommun med bra arbetsvillkor och
attraktiva arbetsplatser. | malbeskrivningen framgar att Perstorps kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare med attraktiva arbetsplatser, dar en gemensam ledar- och
medarbetarfilosofi ska efterlevas och dar engagemang, service och bemdétande ar
ledorden. Malet foljdes upp i kommunfullméaktiges arsredovisning? genom tre
kommunovergripande indikatorer som slas ihop for samtliga namnder: Sjukfranvaro
hos medarbetare (%), heltidsanstallda manadsaviénade, andel (%), och
medarbetarengagemang totalindex.

For ar 2023 har kommunfullmaktige beslutat om ett nytt malstyrningssystem? for
kommunen och antagit fyra kommunoévergripande mal*. De nya malen skiljer sig fran
féregaende ars mal och inget av dem ar direkt knutet till kommunens personal- och
kompetensforsorjning. Se nedan.

Malomrade mal

Goda uppvaxtvillkor for barn och unga | Perstorp ska arligen fler barn och unga
vaxa upp i trygghet, jamlikhet och med
mojlighet att forverkliga sin potential

Egenforsorjning och tillvaxt | Perstorp ska arligen fler invanare ha
trygga och utvecklande mojligheter till
egenforsorjning

Goda livsmiljoer och levnadsvanor | Perstorp ska arligen fler invanare ha
hallbara livsmiljoer som bidrar till 6kad
folkhalsa

Hallbar ekonomisk utveckling Perstorps kommunkoncern ska ha en

langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling

1 Budget 2022 Perstorps kommun, sid. 25.

2 Arsredovisning Perstorps kommun, antagen av KF 2023-04-26 § 50.
3 KF 2023-02-15 § 18.

4 KF 2023-02-15 § 19.
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Enligt det nya malstyrningssystemet ska respektive namnd faststalla egna indikatorer
kopplade till fullmaktiges mal. Utifran dessa faststalls sedan aktiviteter for respektive
verksamhet och enskild medarbetare. Den nya malstrukturen illustreras i figuren
nedan. Socialndmndens indikatorer for 2023 presenteras under avsnitt 3.1.2.

Koncem- ] r Namndens ] f \erksamhetens ] [ Medarbetarens
dvergripande mal indikatorer aktiviteter aktiviteter

) J \ J A

Fullmaktige har i sin arbetsmiljopolicy® faststallt ytterligare tva mal som har béaring pa
kommunen som arbetsgivare. Enligt policyn ska ndmnderna félja upp malen i
arsredovisningen och i den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Malen ar:

- Perstorps kommun ska genom sitt arbetsmiljdarbete upplevas som en attraktiv
arbetsgivare.

- Perstorps kommun ska genom sitt arbetsmiljdarbete ha en Iag sjukfranvaro.

Kommunstyrelsens styrning

Kommunstyrelsens reglemente® reglerar styrelsens 6vergripande ansvar for
personalpolitiken. | det évergripande ansvaret ingar att styrelsen ska ha hand om
fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Bland annat innebar detta att kommunstyrelsen utfardar kommungemensamma
policydokument och riktlinjer inom personalomradet och utévar arbetsgivaransvar
inklusive arbetsmiljdansvar fér personal anstalld inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen har antagit ett antal ytterligare styrdokument som reglerar
personalpolitiken i samtliga namnder, daribland riktlinjer vid anstallnings upphorande’,
riktlinjer for introduktion av nyanstalldad, riktlinjer for kompetensdverforing vid
personalavgangar® och en handlingsplan - fran deltid till heltid®. Flertalet av dessa
styrdokument har inte blivit reviderade pa lang tid. Det uppges i intervju med HR-chef
pa kommunledningsforvaltningen att det pagar en éversyn av styrdokumenten med
malsattningen att ha ett arende klart for beslut i kommunfullmaktige till augusti 2023.

5 Reviderad av kommunfullmaktige 2017-03-22.
6 Antaget av kommunfullmaktige 2018-09-19.

7 Antaget av kommunstyrelsen 2010-04-28.

8 Antaget av kommunstyrelsen 2010-04-28.

9 Antaget av kommunstyrelsen 2008-05-28.

10 Antaget av kommunstyrelsen 2017-12-12.
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Socialnamndens mal och uppféljning

Malstruktur

Mot bakgrund av pagaende revidering av namndernas malstruktur har vi valt att
redovisa bade socialndmndens malstruktur fran 2022 och den nya, annu gj
fardigstallda malstrukturen for 2023.

Under ar 2022 skulle Perstorps kommuns ndmnder, dess verksamheter och
medarbetare bryta ned och arbeta mot fullmaktiges beslutade malen enligt féljande:

Kommunens ] [ Nimndens ] [ Verksamhetens ] I Medarbetarens

mal ] l mal J l mal J l mal

Av socialnamndens budget for 2022 framgar att namnden under aret skulle arbeta
mot det kommundvergripande malet En kommun med bra arbetsvillkor och attraktiva
arbetsplatser genom ett eget mal: Arbetsplatserna ska préglas av god arbetsmiljé med
hég trivsel. Av socialnamndens verksamhetsplan for 20222 framgar att forvaltningen
skulle uppna malet genom arbete med heltid som norm, i saval rekryteringar som i
utbildning av personal.

Tre indikatorer kopplades till malet i socialndamndens budget:
1. Medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo (malvarde: 83 % positiva svar).

2. Medarbetarnas upplevelse av chefskap, styrning och ledning (malvarde: 79 %
positiva svar).

3. Antalet heltidstjanster (malvarde: 79 heltidstjanster).

Socialndmnden har dartill framtagit ett sarskilt maldokument' med fyra egna
malomraden for namndens verksamheter 2022. | ett av dessa malomraden,
Egenférsérjning och tillvdxt, angav namnden att anstallda ska ha trygga och
utvecklande majligheter till egenférsérjning och majlighet till kompetensutveckling i sin
yrkesroll.

For ar 2023 har socialnamnden, utifran fullmaktiges nya mal och malstruktur (se avsnitt
3.1.1), antagit'* féljande fyra indikatorer:

- Modrar som tillfragats om utsatthet.
- Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg som besvaras av ensamhet.
- Skuldsatta invanare 18+ hos Kronofogden.

- Antal barn som ar placerade.

11 Socialnamndens budget 2022, sid.10-11.

12 Socialnamndens verksamhetsplan 2022, sid.6—7.
13 Socialndmndens mal 2022, sid. 3.

4 Antaget av socialndmnden 2022-04-18 § 49.
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Vid sitt sammantrade i april 2023 beslutade socialnamnden att uppdra at forvaltningen
att till ndsta sammantrade ta fram forslag till matvarden. Av socialndmndens och
socialndmndens arbetsutskotts protokoll fér sammantradena i maj 2023 framgar dock
att fragan om matvarde ej behandlats ytterligare.

Av intervjuer med aldreomsorgens enhetschefer framkom att arbetet med mal och
indikatorer har upplevts som ostrukturerat under 2022. Detta d& namnden bade
formulerade mal och indikatorer utifran fullmaktigemalen och samtidigt arbetade mot
andra, eget definierade malomraden. Aldreomsorgens enhetschefer upplever att
framtagandet av indikatorer under 2023 foljt en mer sammanhallen struktur med en
tydligare koppling direkt mot fullmaktiges mal.

Uppfdljning

Av socialnamndens arsredovisning 2022 framgar uppfoljning av malet Arbetsplatsen
Ska préaglas av god arbetsmilj6 med hég trivsel. Det framgar att tva av indikatorerna:
Medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljé samt Medarbetarnas upplevelse av chefskap,
styrning och ledning inte féljts upp under 2022, da fragorna inte inkluderades i arets
medarbetarenkat. For den tredje indikatorn, Antalet heltidstj&nster, redovisade
socialnamnden ett utfall pa 108 heltidstjanster ar 2022. | arsredovisningen har
namnden dock angivit att malvardet ar 120 heltidstjanster, snarare an malvardet 79
tjanster som faststalldes i budget 2022.

Kommunstyrelsen har inte foljt upp ovan avvikelser i socialndmndens arbete med
indikatorer och uppféljning av budgetmalet under 2022.

Det har i samband med intervjuer med aldreomsorgens enhetschefer och
verksamhetschef framkommit att socialférvaltningen i viss utstrackning tolkat uppdraget
kring heltid som norm som ett skall-krav. Syftet med uppdraget ar dock att heltid alltid
ska erbjudas som en valmdjlighet. Detta har inneburit att anstallningar pa deltid inte
kunnat nyttjas for att tacka luckor i schemalaggningen och att heltidspersonal behdvt ta
resurspass for att tdcka upp timmar pa annan arbetsplats an ordinarie. De enskilda
medarbetarna uppges ha upplevt svarigheter till foljd av detta, framfor allt pa grund av
bristande introduktion till arbetsplatsen dar medarbetarna utfér resurspassen. |
intervjuer med aldreomsorgens enhetschefer framkom aven att heltid som norm inte
nodvandigtvis ar forankrat med enskild medarbetares ambition. Manga medarbetare
uppges inte vilja arbeta heltid da flertalet av yrkena inom aldreomsorgen upplevs
fysiskt och psykiskt belastande att utféra pa heltid.

Socialférvaltningen féljer upp verksamheternas sjukfranvaro I6pande mot bakgrund av
det centralt beslutade arbetsmiljomalet 2022. Av arsredovisningen framgar att
forvaltningens totala sjukfranvaro 2022 var 7,9 %.

Bedomning

Vi bedémer att socialndmnden har beslutat om egna indikatorer kopplat till
kommunfullmaktiges mal 2023. Vi konstaterar att inga av socialndmndens beslutade
indikatorer for 2023 knyter an till kompetensférsorjning. Vi staller oss fragande till att

15 Socialndmndens arsredovisning 2022, sid. 7-8.
10
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namnden valt att inte inkludera kompetensférsoérjning i sin nedbrytning av fullmaktiges
Overgripande mal. Vi bedémer att det ar av vikt att det tydliggérs vad namndens mal
med kompetensforsorjningsarbetet ar och hur det ska foljas upp. Vidare konstaterar vi
att namnden annu inte beslutat om malvarden for indikatorerna och bedémer att detta
bor ske snarast. Vi kan aven konstatera att tva av 2022 ars tre indikatorer avseende
attraktiv arbetsgivare inte har féljts upp i samband med arsredovisningen. Var
uppfattning ar att namnden framat kan ta ett storre ansvar i att sakerstalla att de
faststallda indikatorerna f6ljs upp regelbundet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen till viss del foljer upp socialnéamndens arbete med
kompetensforsorjning. Vi kan konstatera att en dvergripande uppfdljning sker kring
arbetsmiljéfragor kopplat till arbetsmiljomalen som kommunstyrelsen faststallt och av
handlingsplanen for heltid som norm. Vi bedémer att kommunstyrelsens uppfdljning av
socialnamndens kompetens- och personalférsorjning behéver breddas utanfér det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det behdver sarskilt fortydligas hur namnderna ska
bryta ner fullmaktiges mal och folja upp dessa. Vi beddomer att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att framgent folja upp avvikelser i socialnamndens uppfdljning av
kommundvergripande mal, bade utifran sin dvergripande HR-roll och uppsiktsplikten.
Da inget av socialnamndens indikatorer for 2023 avser kompetensforsorjning ar var
uppfattning dock kommunstyrelsen behdver fortydliga hur den avser félja upp
socialndmndens kompetensforsorjningsarbete.

| enlighet med kommunstyrelsens uppdrag att besluta om kommungemensamma
policys och riktlinjer inom personalomradet bedémer vi att gallande
kommundvergripande riktlinjer behdver uppdateras och aktualiseras i verksamheterna.

Analyser, utvardering och forbattringsatgarder

Bedomningar och handlingsplaner

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagon rutin eller handlingsplan
som faststéller hur socialndmnden arbetar med bedémningar och analyser kopplat till
kompetensférsorjningen, till exempel i form av en kompetensforsdrjningsplan. Vid
intervjuer med aldreomsorgens enhetschefer beskrivs att arbetet med
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen till stor del varit reaktivt och kortsiktigt,
med fokus pa att I6sa de omedelbara behov som finns for att tilgodose vardtagarnas
behov.

Handlingsplaner

Ar 2017 framtog kommunledningsférvaltningen en kommundvergripande handlingsplan
for heltid som norm’®. Vid handlingsplanens forfattande fanns 245
tillsvidareanstallningar pa socialférvaltningen, varav 81 heltidsanstallningar,
motsvarande 33 %. | handlingsplanen faststallde kommunledningsférvaltningen
féljande mal for socialférvaltningen:

16 Handlingsplan - fran deltid till heltid, 2017-12-12.
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Andel heltidsanstallda i
socialforvaltningen (%)

Antal personer med deltid som hgjs till heltid

Minst 6
9. 3 AT har fatt utdkad tjanstgoringsgrad till heltid 0

2018-12-31 | 4 AT nyanstilld heltid B %
6 AT har fatt fler % i sin grundtjanst (dock ej heltid)

2019-12-31 | Minst 5 38 %

2020-12-31 | Minst 4 39 %

2021-12-31 | Minst 3 40 %

2022-12-31 | Minst 3 42 %

2023-12-31 | Minst 3 44 %

Foljande aktiviteter har identifierats for att na malen:

Nar Var Hur
Hela Vard och Inforande av Time Care, vilket kan innebara annat satt
Omsorg plus att lagga schema och tacka planerad franvaro, vilket i
HVB boende sin tur innebar maéjlighet till hégre tjdnstgoringsgrad.

Uppstart av bemanningspool for att tdcka vikariebehov.
2018-01-01 | Hela Kan innebéra nya heltidstjanster eller

- Socialférvaltningen | kombinationstjanster.
2023-12-31

Hela

Socialférvaltningen Omprévning av tjanstgoringsgrad vid nyanstallningar.

Kartlagga majligheter till eventuella kombinationstjanster
och nar mgjlighet finns skapa sa&dana tjanster.

Tillsattande av arbetsgrupper och anordnande av
workshops for att se pa maojligheter att genom 6kad
Vard och omsorg flexibilitet skapa heltidstjanster.

Tillsattande av arbetsgrupper och anordnande av
workshops for att se pa mdojligheter att férnya
arbetsrutiner som skapar méjlighet till jamnare
personalbehov.

Ar 2022 hade socialférvaltningen 210 tillsvidareanstallda. Av socialndmndens
arsredovisning framgar att 108 var heltidsanstallda. Foéljaktligen var cirka 51 %
heltidsanstallda, vilket dvertraffar malsattningen i handlingsplanen pa 42 %
heltidsanstallningar per 2022-12-31.
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Av socialnamndens arsredovisning framgar vidare att den genomsnittliga
sysselsattningsgraden for heltidsanstallda ar 2022 uppgick till 92,2 %, vilket innebar en
Okning i jamférelse med 2021 (87,1 %) och 2020 (85,9 %).

Ovriga atgarder

| intervju med tillférordnad verksamhetschef i aldreomsorgen beskrivs att det har
saknats ett tydligt individanpassat fokus i arbetet med kompetensfoérsorjningen. En
projektanstalining som har arbetat med rekrytering under 2022 beskrivs dock ha
medfért en mer individualiserad och genomarbetad rekryteringsprocess.
Aldreomsorgen arbetar for narvarande med att tillvarata lardomar fran dessa processer
for det framtida arbetet med rekrytering inom ramen fér sin ordinarie organisation.

Tidigare har enhetscheferna inom aldreomsorgens verksamheter arbetat olika med
schemalaggning. | vissa fall har medarbetarna sjalva far lagga sina scheman och i
andra fall har dessa skapats av enhetschefen sjalv. Infér 2023 faststalldes att all
schemalaggning inom aldreomsorgen ska goras av respektive enhetschef, med cirka
sex veckors framforhallning. Férandringen uppges i intervju ha mottagits val bland
medarbetarna.

En controllerfunktion tillsattes vid férvaltningen i december 2022, vilket bland annat
uppges ha fortydligat budgetansvaret hos respektive enhetschef. Det har enligt uppgift
tidigare funnits otydligheter i huruvida budgetansvaret lag hos foérvaltningsekonom eller
enhetschef. Tidigare har enhetscheferna fatt en tilldelad personalbudget som
beraknats utifran ett sa kallat bemanningstal. Bemanningstalet framhdélls under
intervjuer ha varit oférandrat under de senaste aren och upplevs darfér som omodernt,
da resursférdelningen inte utgar fran aktuell vardtyngd.

I intervjuer med enhetschefer i aldreomsorgen framgar att den nya controllerfunktionen
har mottagits val, da enhetscheferna upplever att de har en storre insyn i
budgetprocessen och hur de nyckeltal som styr verksamhetens tilldelade resurser
framtagits. Enhetscheferna uppger att det fortydligade budgetansvaret, med stdd av
controller, kan leda till ett foérbattrat och mer verksamhetsnéara arbetssatt med
rekrytering, analyser och forbattringsatgarder pa kort saval som lang sikt.

Tva framtida utmaningar som verksamheterna sarskilt identifierat ar rekrytering och
bemanning utifran de nya reglerna om 11 timmars sammanhallen dygnsvila samt den
skyddade yrkestiteln for underskoterskor. Pa enhetsniva framhalls det som att det har
funnits bristande framférhallning kring dessa utmaningar. Detta eftersom enheterna i
stor utstrackning har behovt arbeta med kortsiktiga utmaningar i verksamheten.

System for kompetensutveckling

Under intervjuerna med enhetscheferna i aldreomsorgen framkom att varje nyanstalld
medarbetare inom aldreomsorgen ska genomga ett sarskilt och obligatoriskt
introduktionsprogram?’. Programmet stracker sig Over ett ar och ar uppdelat i fyra steg.
Varje steg innehaller ett antal kunskapsfragor som ska besvaras korrekt for att

17 Steg 1, 2, 3 och 4 Diploma.
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medarbetaren ska uppna godkant resultat i introduktionen. De fyra stegen och deras
respektive delmoment listas nedan.

1.

Infor anstallning
Detta steg ska genomféras innan anstéllningen inom Perstorps aldreomsorg
pabdrjas och bestar av:

a. Social dokumentation — grundkurs (53 min)
b. Lakemedelshantering — grundkurs (27 min)
c. Basala hygienrutiner (33 min)

d. Sekretess inom LSS och SoL (49 min)

Forsta veckan — utbildning och test

Dag 1-4: Bredvidgang i verksamheten for att erhalla forstaelse kring rutiner,
policys, regler, m.m.

Dag 5: Forflyttningsteknik — manuella forflyttningar (1h 12 min). Jobba sakert
med lakemedel (2h).

Efter genomférd bredvidgang och utbildning genomférs digitalt lAkemedelstest
fran Apoteket.

Under dina 3 forsta manader
Inom 3 manader fran anstaliningen genomférs féljande utbildningar:

Jeanette och sekretessen (50 min)

Social dokumentation och genomférandeplan i praktiken (2h 15 min)
Hot och vald — grundkurs (1h 4 min)

Lagaffektivt bemdétande (30 min)

cooo

Under ditt forsta ar
Inom férsta aret fran anstallningen genomférs féljande utbildningar:
a. Lex Sarah — Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (47 min)
b. Lex Maria — grundkurs (1h 40 min)
c. Grundlaggande brandskydd (50 min)
d. Lagaffektivt bemotande — forebygg och bemét utatagerande beteende
(37 min)

Utbildningarna &r tillgangliga via Diploma'®, dit samtliga medarbetare far en inloggning.
Utover detta genomférs aven utbildningar I6pande under aret enligt ett arshjul, till
exempel grundutbildningar i dokumentation fér nyanstallda, brandskydd samt hjart- och
lungraddning (HLR) for samtliga anstéallda. Enhetschefer uppger aven att det finns
modjlighet att ordna sarskilda utbildningar om brister identifieras hos personalen.

18 Diploma &r en utbildningsportal dar samtliga utbildningar inom socialférvaltningen ligger samlade.
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Vid intervjuer med enhetschefer i aldreomsorgen framkommer vidare att det pa ett
individuellt plan finns ett medarbetaransvar att sjalv ta initiativ for sin
kompetensutveckling. Medarbetarsamtalen utgdr har en viktig del, dar medarbetarna
forvantas besvara fragor kring sin egen utveckling och insatser framgent for att fortsatt
utveckling. Sarskilt aktuellt i aldreomsorgens verksamheter ar for narvarande att
vidareutbilda vardbitraden till underskéterskor utifran den skyddade yrkestitel for
underskoterskor, som trader i kraft per 1 juli. Aldreomsorgen erbjuder darfér
vardbitraden att arbeta 50 % och utbilda sig till underskoterska 50 % till 100% l6n, for
att darigenom sakerstalla kompetensforsorjningen i enlighet med den nya
lagstiftningen.

Bedomning

Vi beddmer att férvaltningen vidtagit atgarder for att uppna de mal som angivits i
kommunledningsférvaltningens handlingsplan avseende heltid som norm. Var
uppfattning ar dock att socialférvaltningen saknar en struktur for egna langsiktiga
bedémningar, analyser samt pafdljande handlingsplaner och atgarder gallande
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt inom aldreomsorgens
verksamheter. Vi kan konstatera att det langsiktiga perspektivet har blivit lidande till
foljd av att enhetschefer i stor utstrackning behdver arbeta med kortsiktiga utmaningar
och eftersom det saknas riktlinjer, rutiner och uppfdljning fér den langsiktiga
kompetensforsorjningen, till exempel i form av en kompetensfoérsoérjningsplan. Vi
konstaterar samtidigt att aldreomsorgen ar inne i en férandringsprocess dar
enhetscheferna far ett fortydligat ansvar éver budget, dar en samsyn kring samordning
av bemanning haller pa att formas och det finns en avsikt att starka rutinerna for
rekryteringsprocessen.

Vi beddmer att det finns en systematik i hur aldreomsorgen fangar upp behov av
kompetensutveckling i organisationen. Utbildningsplattformen Diploma séakerstaller att
medarbetarna genomfdér grundlaggande utbildningar med tillhérande kunskapstest och
att maojligheter till ytterligare utbildning ges. Vidare arbetar aldreomsorgens
verksamheter Idpande med medarbetarsamtal dar medarbetarens behov aktivt
efterfragas, parallellt med att strukturella insatser for att vidareutbilda vardbitraden till
underskoéterskor har genomforts mot bakgrund av ny lagstiftning.

Medarbetarundersokningar och avslutningssamtal

Medarbetarundersdkningar

Socialforvaltningen genomférde en medarbetarundersékning under 2022,
Undersdkningen ar uppdelad utifran olika frageomraden. Medarbetarna svarar utifran
en femgradig skala mellan stdmmer mycket daligt (lagt varde) till stdmmer mycket bra
(hogt varde). Socialférvaltningens genomsnittliga resultat per frageomrade har
sammanstallts nedan, jamfért med resultaten fér Perstorps kommun i sin helhet.

19 Sammanstallining medarbetarundersokning socialférvaltningen 2022.
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Sodalfgrvaltningen Perstorps kommun

Arbetsorganisation 4 42
Arbetsbelastning och krav 33 36
Handlingsutrymme och kontroll 39 41
Ledarskap 38 41
Stod 43 44
Kunskaper och utveckling 43 44
Aterhiimtning 33 35
Sakerhet och trygghet 37 4
Gvrigt 41 43
TOTALT MEDELVARDE 39 4,1

20

Under intervjuer med enhetschefer och verksamhetschef i aldreomsorgen framkom att
medarbetarundersdkningen inte anvands som grund fér en sarskild handlings- eller
atgardsplan pa forvaltningsdvergripande niva. Undersékningen sammanstalls for
respektive enhet som underlag for respektive enhetschef. Det framkom aven att
enhetscheferna upplever att medarbetarundersdkningen utgér en bra nulagesbild pa
den egna enheten och att den méjliggér visualisering av resultaten fér medarbetarna.

Medarbetarundersokningen genomférdes enligt socialndmndens arsredovisning inte
under 2021 pa grund av pandemin. Senaste genomférandet innan 2022 ars enkat var
foljaktligen ar 2020. Under 2021 valde enhetscheferna olika strategier for att samla in
medborgarnas perspektiv, till exempel regelbundna "tempmatningar” under aret dar
Overgripande fragor kring trivsel och arbetsmiljé stalldes.

Den externa leverantdr som tillhandahdll Perstorps medarbetarundersékning ar 2022
har valt att i undersékningen inkludera annorlunda fragestallningar jamfért med
enkaten 2020. Foljaktligen har jamforelser dver tid inte har varit méjliga och de
indikatorer som ingick i socialndmndens budget 2022 har inte kunnat foljas upp,
eftersom enkatens nya fragestallningar inte anpassats efter dessa.

Utdver medarbetarundersdkningen genomférs arligen medarbetarsamtal med
medarbetare. Till stod har enhetscheferna en rutin fér medarbetarsamtal®' som
beskriver syftet med medarbetarsamtal och hur ett medarbetarsamtal bér genomforas.
Det finns aven en mall for medarbetarsamtalet??, dar bland annat fragor kring arbetet
mot enhetens mal, den personliga utvecklingen och trivsel framgar.

20 Hamtad fran sammanstéllining medarbetarundersékning socialférvaltningen 2022.
21 Rutin medarbetarsamtal.
22 Mall fér medarbetarsamtal.
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Avslutningssamtal

Kommunstyrelsen har beslutat om riktlinjer vid anstéllnings upphérande?3. Av riktlinjen
framgar att narmaste chef vid inom anstallande férvaltning ansvarar fér att genomféra
avgangssamtal. Det framgar aven att samtalet ska ligga till grund for organisationens
och verksamhetens fortsatta utveckling, samt att foérvaltningarna efter varje kalenderar
ska redovisa orsakerna till avslutade anstaliningar for respektive namnd.
Kommunstyrelsen har dven beslutat om en rutin for avgangssamtal?*. Enligt rutinen
ska samtalet innehalla fragor kring orsaker till avslutad anstallining och den anstalldes
uppfattning om arbetsplatsen, arbetsmiljon, chefer och ledning.

Vid intervjuer framkom att enhetscheferna ar medvetna om ansvaret att genomféra
avgangssamtal med medarbetare utifran framtagen rutin, men att dessa samtal
genomfors i varierad utstrackning. Det har aven saknats en struktur fér
vidarerapportering och analyser pa aggregerad niva av det som framkommer. Vidare
framholl enhetscheferna att sammanstallningar fran samtalen aldrig har efterfragats
och att det forefaller otydligt nar under aret och till vem en sddan sammanstalining ska
avrapporteras.

Bedomning

Vi bedémer att medarbetarundersékningar genomférs, men att det saknas
regelbundenhet. Vi bedomer att det ar en brist att medarbetarundersokningen inte har
genomforts 2021, da socialnamndens arliga uppféljning av malen baserades pa att
enkaten genomfordes. Vidare ser vi brister i att undersékningen férandrats mellan ar
2020 och 2022 utan hansyn till socialndmndens malindikatorer. En effekt av detta ar att
tva av socialnamndens tre indikatorer inte féljdes upp ar 2022, samt att jamforelser
Over tid inte fangas upp av undersokningen. Vi bedomer att det inte finns nagon
struktur for hur resultaten féljs upp eller hur eventuella atgarder genomférs med
anledning av resultaten.

Vi bedémer att det finns skriftliga riktlinjer och rutiner for att fanga upp synpunkter fran
medarbetare som slutar i dldreomsorgens verksamheter. Vi konstaterar att riktlinjerna
ar over tio ar gamla och inte har reviderats sedan de beslutades. Rutinerna for
avslutningssamtal har enligt var uppfattning inte implementeras pa ett systematiskt satt
och att uppfdéljning av erhallna synpunkter inte sker eller efterfragas pa nagon niva. Vi
bedomer att denna brist aterspeglas i de centrala styrdokumentens aktualitet, dar det
finns ett behov av att bade revidera riktlinjerna och sakerstalla att styrdokumenten
efterlevs i verksamheterna.

Sammantaget bedémer vi att det finns ett behov av att socialférvaltningen starker sitt
arbete med medarbetarundersdkningar och arbetar mer aktivt avslutningssamtal, samt
att socialnamnden mer aktivt efterfragar uppfoljning av dessa. Detta skulle enligt var
uppfattning starka medarbetarnas forstaelse for syftet med att genomféra
undersodkningarna och samtalen, och darigenom aven dka medarbetarnas incitament
att delta.

28 Riktlinjer vid anstallnings upphdrande. Beslutad av KS 2010-04-28.
24 Avgangssamtal, bilaga till riktlinjer vid anstélinings upphdérande.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och socialnamnden till viss del sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
kompetensférsoérjningen inom aldreomsorgen.

Vi beddmer att det saknas ett sammanhallet malarbete dar kommunikationsvagar och
strukturer fér malformulering och uppfdljning ar otydliga. Vi kan konstatera att mal och
indikatorer har formulerats men uppféljningen brister da majoriteten av indikatorerna for
ar 2022 inte har matts. Vi ser foljaktligen positivt pa arbetet med den nya
malstyrningsmodellen, men bedémer att det &r en brist att socialndmnden inte har
beslutat om malvarden for 2023 annu. Vidare ser vi en risk i att socialnamndens
beslutade indikatorer for 2023 saknar koppling till kompetensforsorjning, vilket férsvarar
matning, uppfdljning och utvardering av kompetensforsérjningen. Vi bedémer att det ar
av vikt att det tydliggérs gentemot vilka mal och pa vilket satt denna uppféljning ska
ske.

Vidare bedémer vi att kommundvergripande riktlinjer inom
kompetensforsorjningsomradet behdver uppdateras och saknar forankring i
verksamheterna. Exempelvis noterar vi en begransad efterlevnad av de skriftliga
rutinerna for att fanga upp synpunkter fran medarbetare som slutar i aldreomsorgens
verksamheter. Vi beddmer att kommunstyrelsen kan ta ett storre ansvar i att revidera
riktlinjerna och att socialnamnden bor arbeta mer aktivt med att implementera dessa i
verksamheterna.

Forvaltningen har vidtagit atgarder fér att uppna de mal som angivits i
kommunledningsférvaltningens handlingsplan avseende heltid som norm. Var
uppfattning ar dock att socialférvaltningen saknar en struktur foér egna langsiktiga
bedémningar, analyser samt paféljande handlingsplaner och atgarder inom
aldreomsorgens verksamheter. Exempelvis finns inte nagon
kompetensforsorjningsplan.

Medarbetarundersdkningar till viss del har genomfdrts, dock ej under 2021 och endast
omfattande en av tre indikatorer for ar 2022. Vi bedémer att det finns skriftliga rutiner
for att fanga upp synpunkter fran medarbetare som slutar i aldreomsorgens
verksamheter. Var uppfattning ar dock att rutinerna inte genomférs pa nagot
systematiskt satt och att uppféljning av resultaten inte sker eller efterfragas.

Vi bedomer att det finns en systematik i hur aldreomsorgen fangar upp behov av
kompetensutveckling i organisationen. Vi ser positivt pa hur foérvaltningen nyttjar
utbildningsplattformen Diploma och genomfér I6pande medarbetarsamtal, parallellt
med insatserna for att vidareutbilda vardbitraden till underskoterskor, for att sakerstalla
kompetensutveckling.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Se over hur kompetensférsorjningsarbetet ska matas och féljas upp nar inga av
namndens malindikatorer ar kopplade mot kompetensfoérsorjning.
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Arbeta strukturerat med kort- och langsiktiga handlingsplaner inom
kompetensforsorjningsomradet, till exempel i form av en
kompetensfoérsoérjningsplan.

Tillse att de kommundvergripande riktlinjerna for avslutningssamtal efterlevs.

Verka for att fragorna i medarbetarundersokningen har en férankring i de nyckeltal
forvaltningen ska folja upp och aterrapportera avseende kompetensférsorjning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fortydliga for forvaltningarna hur de férvantas félja upp och aterrapportera sitt
kompetensforsorjningsarbete, nar inga mal inom omradet finns antagna.

Aktivt folja upp socialnamndens arbete inom kompetensforsérjningen i enlighet med
det 6vergripande personalansvaret och uppsiktsplikten.

Overvaga att ta fram en kommunévergripande struktur fér arbetet med kort- och
langsiktiga handlingsplaner inom kompetensforsérjningsomradet, till exempel i form
av en kommunovergripande kompetensforsorjningsplan.

Regelbundet revidera och uppdatera befintliga riktlinjer och rutiner inom
kompetensforsorjningsomradet.
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