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Sammanfattning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Perstorp kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens évergripande arbete samt socialnamndens arbete inom
ramen fér dldreomsorg gallande krissituationen kopplad till Covid-19. Granskningen
ingick i revisionsplanen 2020 men har 6verforts till revisionsplanen 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och socialnamnden i
huvudsak har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa
andamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Vi grundar var bedomning pa att roller och
ansvar genomgaende har varit tydliga och foljts upp I6pande i kommunen i enlighet
med faststalld krisledningsorganisation. Vidare har ett antal atgarder vidtagits inom
kommunstyrelsens och socialnamndens ansvarsomraden for att kartlagga och skapa
Oversikt av smittspridningen i kommunen samt under pandemins utveckling.

Vi kan konstatera att det vid pandemins utbrott fanns saval en central krisledningsplan
for extraordindra handelser samt en krisinformationsplan, senast faststallda 2015.
Dartill fanns en risk- och sarbarhetsanalys for perioden 2019-2022 som utgar fran
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSBSs) riktlinjer. Enligt lag 2006:544
LEH ska en ny plan beslutas om vid varje ny mandatperiod, vilket betyder att
nuvarande plan inte ar aktualiserad och uppfyller géallande lagkrav. Vi bedémer aven att
innehallet i den centrala krisledningsplanen for extraordinara handelser bor utvecklas
for att bli mer andamalsenlig. Detsamma galler utvecklig av risk-och
sarbarhetsanalysen, for att fanga vasentliga risker och atgarder. Vi ser aven ett behov
av att tydliggora pa vilken niva styrdokument och riktlinjer inom omradet for
krisberedskap och krisledning ska faststallas.

Enligt var bedomning har socialnamnden 6verlag tillgodosett tillgangen pa
skyddsmaterial pa ett andamalsenligt satt. Olika atgarder har genomforts for att
sakerstalla arbetsmiljo och bemanning inom aldreomsorgens verksamheter.

Vi ser en risk att det finns ett visst personberoende pa centrala positioner i kommunens
krisledningsorganisation, exempelvis kommunikatér. Genom tydliga funktionsansvar
inom krisledningsorganisationen minskar sarbarheten och vi bedémer att en
kartlaggning av funktioner/personer i krisledningsorganisationen bor genomféras for att
starka arbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Uppdatera plan for extraordinara handelser och hojd beredskap sa att den
uppfyller lagkrav enligt lag 2006:544 LEH.

— Utveckla innehallet och rutiner for kontinuerlig uppféljning av dokument
kopplade till kommunens krisledning och krisberedskap.

— Tydliggora pa vilken niva styrdokument och riktlinjer inom omradet for
krisledning och krisberedskap ska faststéllas.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Perstorps kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 med fokus pa aldreomsorgen

2021-09-22

Inledning

Vi har av Perstorp kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
overgripande arbete samt socialnamndens arbete inom ramen fér aldreomsorg
géallande krissituationen kopplad till Covid-19. Granskningen ingick i revisionsplanen
2020 men har overforts till revisionsplanen 2021.

Den 10 mars 2020 forklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hog risk
for samhallsspridning av viruset Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det
svenska samhallet i tillstand av tilltagande kris. Viruset Covid-19 har under 2020
kommit att paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor
ar satt under hard press. En verksamhet som har kommit att bli extra utsatt ar
aldreomsorgen. Sa gott som samtliga brukare inom verksamheten tillhor riskgruppen
for att bli allvarligt sjuk samtidigt som det &r ett stort antal personal som arbetar inom
verksamheten och kommer i kontakt med brukarna dagligen.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordinédra handelser och klara av att hantera krissituationer. Covid-19-
krisen har visat vikten av detta. | den nu radande situationen kravs av ansvariga
namnder och styrelser att dels hantera féljdverkningarna av krisen i den dagliga
verksamheten, dels anvanda sig av erfarenheterna fran den faktiska krishanteringen
for att forbattra krisberedskapen infér kommande kriser.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens arbete avseende hanteringen av krissituationen uppkommen av Covid-
19 behdver granskas.

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och socialndmnden hanterat den uppkomna krisen i samband med
coronavirusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har kommunen som helhet/socialnamnden en andamalsenlig organisation for
krisledning och krisberedskap med tydliga roller och tydligt ansvar?

— Fanns det vid pandemins utbrott en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad plan
for extraordinara handelser och hojd beredskap?

— Genomfor kommunen risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSBSs) riktlinjer?
— Vilken samverkan har skett med olika aktorer internt och externt?

— Har socialnamnden arbetat pa ett &ndamalsenligt satt for att sakerstalla forsorjning
av skyddsutrustning utifrdn de behov som uppstatt inom aldreomsorgen sedan den
10 mars 20207?

— Har socialnamnden arbetat pa ett &ndamalsenligt satt i syfte att sakerstélla en
saker arbetsmiljo och vidtagit atgarder for att klara bemanningen under krisen?
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— Har socialnamnden vidtagit rimliga atgarder i forhallande till situationen och har
atgarderna forandrats utifrdn utvecklingen av krisen?

— Vilka atgarder och insatser vidtog socialnamnden for att skapa en éverblick och
kartlagga smittspridningen av Covid-19 i kommunen och var i verksamheten den
fanns?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens évergripande krisledningsarbete samt
socialnamndens verksamhet inom ramen foér aldreomsorg med fokus pa hantering av
Covid-19-situationen.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om styrelsen och ndmnden uppfyller

— Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten (6 kap 6 8)

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

— Halso- och sjukvardslag (2017:30) (7 kap 2 8)
— MSBFS 2015:4 foreskrifter och allménna rad om risk- och sarbarhetsanalyser
— MSB:s Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser

— Reglementen, delegationsordningar, policys, riktlinjer och handlingsplaner
avseende krisberedskap for kommunen

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av bland annat central
krisledningsplan samt 6vriga relevanta handlingsplaner, rutiner och styrande dokument
som bertér kommunens krisledningsarbete och hantering av Covid-19-situationen.
Samtliga protokoll fran socialnamnden for tidsperioden 2020-2021 har granskats.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, socialnamndens
presidium, kommundirektor, sékerhetssamordnare, kommunikationschef,
forvaltningschef socialférvaltningen, verksamhetschef for vard och omsorg, samt
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjansteman.
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Resultat av granskningen

Kommundvergripande styrdokument och planer

Stycket nedan syftar till att ge en sammanfattande och 6vergripande bild dver
kommunens styrande dokument, planer och beslut kopplat till krisberedskap.

Kommunstyrelsens delegationsordning® framgar inget sarskilt delegationsarende
som ror kommunens krisledningsarbete eller organisation. Dock framgar att;

— Beslut som fattas med stdd av delegation, skall anmalas till kommunstyrelsen,
som bestdmmer i vilkken ordning detta ska ske.

— Om kommunstyrelsen uppdrar at forvaltningschef inom styrelsens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far styrelsen 6verlata at denne att i sin tur
uppdra at en anstalld inom kommunen att besluta i stéllet (vidaredelegation).
Sadana beslut skall anmalas till forvaltningschefen.

Reglemente for krisledningsnamnd 2018-2022? anger krisledningsnamndens
uppgifter och arbetsformer. Krisledningsndmnden ar kommunens ledande organ om
kommunen drabbas av en extraordinar handelse. Namnden far fatta beslut om att
Overta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den
utstréckning som ar nédvandig med hansyn till hAndelsens art och omfattning.

Central krisledningsplan for hantering av extraordinara handelser 20152 beskriver
overgripande hur kommunen ska hantera en extraordinér handelse. Det 6vergripande
syftet med planen ar att sakerstalla att kommunen har en god krishanteringsformaga i
héndelse av kris, eller hot om kris, och att funktionaliteten i kommunens
samhallsviktiga verksamheter kan bibehallas pa basta satt. Av planen framgar en
oversiktlig beskrivning av handelsenivaer och ansvar vid en kris samt kommunens
krisorganisation. Planen inkluderar inte avveckling av krisorganisation, utvardering eller
larande fran en extraordinar handelse. Planen saknar aven en beskrivning pa vilken
niva den centrala krisledningsplanen ska beslutas och andra tillhérande dokument for
kommunens krishantering.

Kommunovergripande risk-och sarbarhetsanalys 2019-2022* beskriver Perstorps
risk- och sarbarhetsanalys som utgar fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB:s) riktlinjer. Identifierade atgarder med anledning av risk- och
sarbarhetsanalysens resultat ar bland annat att kommunens krisledning behéver
kontinuerlig utbildning och 6vning for att uppratthalla och utveckla kompetens inom
krisberedskap och civilt forsvar. Rutiner i de olika verksamheterna behdver ses 6ver for
att starka krishanteringsformagan. Inom vissa verksamheter behover det investeras i
olika reservildsningar. Slutligen identifieras att en kartlaggning av resursutnyttjandet i
kommunen behdver genomfdras, hur personal, lokaler med mera kan anvandas vid
hojd beredskap.

1 Beslutad KS (2009-09-23)
2 Beslutad KF (2015-09-16)
3 Beslutad KF (2015-09-16)
4 Beslutad av kommundirektor (2019-10-31)
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Krisinformationsplan 2015° beskriver kommunens 6vergripande mal gallande
krisinformation. Syftet med krisinformationen &r att ge vagledning till manniskor i
samband med storre storningar for att skydda liv, miljo och egendom och genom det
skapa fortroende och forstaelse for kommunens arbete. Strategin ar enligt planen att
presentera enkel, snabb, korrekt och entydig information skyndsamt. Vidare beskriver
planen att krisinformation behéver ett antal funktioner som till exempel gott samarbete
med krisledning for att formedla korrekt budskap internt och externt, talesperson,
webbredaktion, pressansvarig, fysiska informationsplatser och en upplysningscentral

Kommunovergripande handlingsplan vid en pandemi 2020° togs fram i mars 2020
och faststélldes av kommundirektdren. Handlingsplanen beskriver
kommundvergripande atgarder vid en pandemi i form av krisledningsorganisation,
samhallsviktig verksamhet, personalforsorjning och vaccination. Planen ska utgéra ett
komplement till mer detaljerade rutiner i berdrda verksamheter, férvaltningar och bolag.
Malet med planen &r att den ska utgora ett stod for kommunens
krisledningsorganisation och andra berdrda aktorer i arbetet med att bygga upp
beredskapen vid en pandemi.

Enligt intervjuade personer har beslut fattats om att samtlig dokumentation hanforlig till
kommunens krisledningsarbete ska uppdateras med start hosten 2021.

Beddmning

Vi kan konstatera att det vid pandemins utbrott fanns saval en central krisledningsplan
for extraordinara handelser, reglemente for krisledningsnamnd samt en
krisinformationsplan senast faststéllda 2015. Dartill fanns en risk- och sarbarhetsanalys
for perioden 2019-2022 som innehaller de delar som stipuleras i Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSBSs) riktlinjer. Vi ser dock ett behov av en fortsatt
utveckling av kommunen risk-och sarbarhetsanalys for att fanga vasentliga risker och
atgarder.

Enligt lag 2006:544 LEH ska '’kommuner och regioner, med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordindra héndelser’.

Vi konstaterar att central krisledningsplan for hantering av extraordinara handelser
samt krisinformationsplan inte &r aktuella da de inte ar beslutade for innevarande
mandatperiod och darmed inte uppfyller lagkrav enligt 2006:544 LEH.

Gallande innehallet i den centrala krisledningsplanen saknar den bland annat delar
som beror avveckling av en krisorganisation samt utvardering. Sammantaget bedomer
vi att innehallet i den centrala krisledningsplanen for extraordinara handelser och risk-
och sarbarhetsanalysen bor utvecklas for att bli mer andamalsenlig.

Vi ser ett behov av att tydliggtra pa vilken niva styrdokument och riktlinjer inom
omradet for krisberedskap och krisledning ska faststallas. | detta fall har till exempel
kommundirektor beslutat bade om risk- och sarbarhetsanalys samt Gvergripande
handlingsplan vid pandemi 2020. Kommunstyrelsens delegationsordning har en

5 Beslutad av KS (2015-09-02)
6 Beslutad av kommundirektor (2020-03-20)
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paragraf som tillater vidaredelegation. Dock framgar inget specifikt avseende
kommunens krisledningsarbete, risk- och sarbarhetsanalys samt évergripande
handlingsplaner kopplat till kommunens krisledningsarbete. Vi beddomer att
beslutandenivan bor tydliggoras i syfte att tydliggéra kommunens krisledningsarbete.

Krisledningstabens organisation

Central krisledningsplan for hantering av extraordinara handelser 2015 beskriver
oversiktligt rutiner for krisledningsnadmnd och krisledningsstab.

Vid pandemins utbrott varen 2020 aktiverades inte krisledningsnamnden utan istallet
aktiverades kommunens krisledningsstab. | beskrivningen nedan anges
krisledningsstabens uppgifter enligt den centrala krisledningsplanen.

Om inte krisledningsnamnden aktiveras finns en skrivelse som reglerar hur krisstaben
ska agera:

"Da krisledningsnamnden inte alltid aktiveras ens vid omfattande stérningar, uppstar en
situation dar kommunen befinner sig i ett lage emellan ordinarieorganisation och
krisledningsnamnd. Vid denna typ av samhallsstdrningar, som inte ar att betrakta som
extraordindr h&ndelse men som kraver séarskild samordning och ledning, kan
kommunchefen, beredskapssamordnare och/eller samhallsbyggnadschefen besluta att
kommunens krisledningsstab skall samlas. | detta lage frantar krisledningsstaben inte
den ordinarie forvaltningsorganisationens ansvar och uppgifter. Krisledningsstaben
syftar i detta lage till att stddja respektive férvaltningsorganisation, kontinuerligt
informera kommunstyrelsen samt skapa en samlad lagesbild med kommunens
resurser och problem.

Till krisledningsstaben kan knytas stodfunktioner utifran den aktuella handelsen.
Krisledningsstaben skall da i tillampliga delar folja denna plan.”

Nedan féljer en illustrerad bild av krisledningsstabens organisation enligt central
krisledningsplan for hantering av extraordindra handelser 2015.
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Bild 1. Krisledningsstab organisationskarta

Kommunchef
(ordférande)

Stodfunktion utifrdn den
aktuella hdndelsen.
Forvaltningschefer och
sekreterare.

Beredskapssamordnare Samhallsbyggnadschef

Kélla: Central krisledningsplan fér hantering av extraordinara héandelser 2015.

Den centrala krisledningsplanen for hantering av extraordinéara handelser 2015
beskriver dversiktligt vilka uppgifter krisledningsstaben férvantas hantera.
Krisledningsstaben har till uppgift att:

Samordna krishanteringen,

Samordna extern och intern information,

Skapa en samlad lagesbild,

Utarbeta forslag till atgarder for skydd av manniskor, djur och miljo,
Beddma behovet av sarskilda insatser for psykologiskt och socialt
omhéndertagande,

Dokumentera,

e Folja upp beslut,

e Svara for samverkan extern.

Den kommundvergripande handlingsplanen vid en pandemi 2020 upprattades som ett
komplement till den centrala krisledningsplanen. Handlingsplanen vid en pandemi 2020
beskriver mer detaljerade rutiner i berérda verksamheter, forvaltningar och bolag.

| handlingsplanen vid en pandemi 2020 beskrivs fyra olika faser, férberedelse, 1ag,
mellan och hog med tillhérande atgarder och ansvariga for respektive atgard. Ett
utdrag pa exempel av atgarder redovisas nedan.
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Tabell 1

Aktivitet Ansvarig

MAS i samverkan med
Gemensam omvarldsbevakning och
efterfragan av information fran

myndigheter. beredskapssamordnaren och

sakerhets- &

verksamhetschef elevhéalsan

Inventera forrad och lager. Inkép av Respektive forvaltningschef/

hygienartiklar efter behov. bolags-VD

Aktualisera planer och rutiner om
vardhygien. MAS

Kélla: Den kommunévergripande handlingsplanen vid en pandemi 2020.

Enligt de intervjuade utgjorde dessa tva dokument grunden fér kommunens
krisledningsarbete och krisledningsorganisation under pandemin med tillhérande
atgarder.

Krisledningsstaben i praktiken

Politiken och forvaltningen var enligt de intervjuade dverens om att verksamheterna i
kommunen klarade den dkade péafrestningen utav pandemin och att det vid tidpunkten
for utbrottet inte fanns ett behov av att aktivera krisledningsnamnden.

Krisledningsstaben hade sitt férsta mote den 2 mars 2020. | krisledningsstaben ingick
berdrda personer enligt den centrala krisledningsplanen for extraordinara handelser.
Dessa funktioner utgjordes av kommundirektéren, narmast berérda forvaltningschefer,
HR-chef, sdkerhetssamordnare och kommunikator, MAS och kommunsekreterare.

Fran mars manad 2020 traffades krisledningsstaben dagligen, nar behovet minskade
traffades gruppen tre ganger i veckan och det har pagatt tills sommaren 2021 da
gruppen enligt uppgift enbart setts vid behov. Kommundirektéren har varit
sammankallande till samtliga méten. Protokoll har enligt uppgift upprattats fran varje
sammantrade och har efter 6nskemal fran KSAU formedlats vidare till KSAU for
information.

Den 20 mars beslutade kommundirektéren att den nya kommunévergripande
handlingsplanen for pandemi 2020 skulle implementeras i verksamheten.
Handlingsplanen behandlade flera olika omraden och atgarder pa en mer detaljerad
niva inom kommunen. Fragor om omfdérdelning av personal och sjukfranvaro med
tillhérande riskbedémning péa arbetsplatsen identifierades bland annat i
handlingsplanen.
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Kommundirektéren tillsatte en grupp parallellt med krisledningsstaben som hade till
ansvar att rapportera statistik och tillgang pa skyddsmaterial veckovis till Lansstyrelsen.
Gruppen bestod av sdkerhetssamordnare, kommunikator, MAS, ekonom och
namndsekreterare. Intervjuade personer beskriver denna grupp som en stédgrupp till
krisledningsstaben som tog fram underlag och var tillgangliga for fragor infor mer
strategiska beslut av krisledningsstaben.

Enligt intervjuade personer fran politiken tillampades narhetsprincipen, det vill saga att
ansvarig forvaltning i normalt tillstdnd har samma ansvar som under en kris. Till
exempel var det barn- och utbildningsnamnden som sjalva beslutade om eventuella
skolor skulle stangas ned eller inte.

Enligt de intervjuade var de nationella riktlinjerna och rekommendationerna utifran
Covid-19-situationen styrande, det enda som beslutades tidigare i kommunen an
angivna rekommendationer var anvandningen av visir. Pa grund av att det inte fanns
tillrackligt med tester varen 2020 foreslog MAS att visir skulle anvandas som en
sakerhetsatgard for bade medarbetare och brukare. | 6vrigt har varken
kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige fattat nagra sarskilda beslut kopplat till
pandemin.

Roller och mandat for krisledningsstaben har enligt de intervjuade inte andrats efter att
krisledningsstaben aktiverades i mars 2020. De intervjuade upplever att roller och
ansvar har varit tydliga och att det funnits ett gott samarbete. Enligt de intervjuade
forklaras detta till stor del av att personer inom Perstorps kommunen kanner varandra
val vilket har bidragit till kortare beslutsvagar. Dock lyfts risken med personberoende
och sarbarhet i centrala funktioner, vilket anges vara en utmaning i en mindre kommun.

Beddmning

Perstorps kommun valde att inte aktivera sin krisledningsndmnd under pandemin.
Enligt intervjuade personer ansags ordinarie namnder ha tillrackligt med kompetens for
att hantera situationen. Detta &r ocksa i linje med skrivelsen i den centrala
krisledningsplanen dar krisledningsstaben enbart ska vara stottande och inte ta dver
verksamheter om det inte finns behov. Den politiska ansvarsfordelningen for
verksamheterna har darfor inte heller férandrats under pandemin.

Den centrala krisledningsplanen ar 6versiktligt beskrivande och ger enligt var
beddmning utrymme for den organisation som skapats och de beslut som tagits.
Upprattandet av den kommunovergripande handlingsplanen vid en pandemi 2020 som
tydliggor roller och ansvar for atgarder ar ett exempel pa en typ av stodfunktion for
krisledningsstaben.

Inom ramen for granskningen har vi inte identifierat nagot beslut dar beslutsniva eller
beredning inte foljer beslutade styrdokument. Var bedémning ar aven att roller och
ansvar inom krisledningsorganisationen har kommunicerats och foljts upp pa ett
aterkommande och tydligt sétt.
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Kommunikation

Kriskommunikationsplanen fran 2015 har anvants i kommunens kriskommunikation och
har enligt de intervjuade fdljts I6pande under pandemin. | Perstorp togs beslutet att
enbart kommunicera myndigheternas material och inte uppratta separata riktlinjer och
dokument for kommunen. Material fran Region Skane, Lansstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten anvandes pa olika tillgangliga sprak och spreds via kommunens
hemsida och andra sociala medier. Affischer sattes upp pa anslagstavlor och i
skyltfonster pa synliga stéllen for att 6ka exponeringen. Sammantaget upplever de
intervjuade att den interna kommunikationen mellan krisledningsstaben och
forvaltningarna fungerat val.

En sa kallad Coronalots upprattades inom kommunen vilket innefattade en telefonlinje
och mailadress som bemannades av kommunens reception ett antal timmar per dag i
veckan for att allmanheten skulle kunna ringa in och stélla coronarelaterade fragor.

MAS har varit delaktig och presenterat den senaste informationen om Covid-19 for
kommunfullméaktige vid tva tillfallen. Under den har perioden har MAS ocksa varit
behjalplig med radgivning infor ett antal moten i kommunfullmaktige.

Beddtmning

Vi bedémer att det har funnits en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till
allménheten och internt inom kommunen. Vi grundar var bedémning pa granskad
dokumentation och de kommunikativa atgarder som vidtagits under pandemins
utveckling.

Samverkan

Samverkan for hanteringen av konsekvenserna av Covid-19 har skett bade internt och
externt.

Externt har kommunen samverkat med Lansstyrelsen i Skane, Region Skane, SKR,
andra narliggande kommuner, representanter for fackférbund samt rdddningstjanst och
polis.

Den parallella arbetsgruppen under krisledningsstaben rapporterade till Lansstyrelsen
en gang i veckan. Enligt intervjuade personer fungerade samverkan med Lansstyrelsen
val utifran de informationsméten som genomfordes. SKR delade framst nationell
information och kommunen hade mdjlighet att ansluta till digitala moten vid behov.
Sammantaget upplever de intervjuade att det funnits en brist pa nationell information
for att hantera konsekvenserna av pandemin. De intervjuade beddmer @ven att
Lansstyrelsen borde haft en stérre samordnande roll gentemot kommunerna under
pandemins utveckling.

Samarbetet med Region Skane upplevs ha fungerat val utifran de veckovisa digitala
moten som arrangerades. MAS har under hela pandemin haft regelbunden kontakt
med kommunens vardcentral. Tidigt i smittsparningen upprattades en lokal
overenskommelse da vardcentralen behévde mer administrativt stod for att stotta i
smittsparningen. En extra tjansteman fran socialférvaltningen som har bakgrund i
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sjukvarden tillsattes for att hjalpa till med administrationen for smittsparning pa
vardcentralen.

Dialogen med fackliga ombud anses ha fungerat val enligt intervjuade personer. En
avrapportering var 14:e dag for att dela information har enligt de intervjuade varit ett
fungerande upplagg. Fortséttningsvis finns gruppen kvar och sammankallas vid behov.

Aven andra befintliga natverk med kommuner i Skane for till exempel
kommundirektorer, sdkerhetssamordnare och MAS har anvants I6pande. Enligt
intervjuade personer var dessa natverk vardefulla och viktiga for att diskutera hantering
och utveckling av pandemin.

Den interna samverkan mellan socialférvaltningen, raddningstjansten och Perstorps
industripark vid tillverkningen av yt- och handsprit samt visir upplevs ha fungerat
mycket bra.

Beddmning

Vi bedomer att kommunen 6verlag har haft en andamalsenlig samverkan saval internt
som externt. Bakgrunden till beddmningen &r den samstammiga beskrivningen av en
till stora delar val fungerande och produktiv samverkan med saval externa aktérer som
internt mellan krisledningsstab och forvaltningar.

Socialnamnden och socialférvaltningens respons pa Covid-19
pandemin

Socialnamndens styrning och uppféljning

Socialnamnden har foljt delegationsordningen och narhetsprincipen déar den ordinarie
verksamheten ska ansvara for samma arbetsuppgifter aven i kris. Av socialnamndens
protokoll 2020/2021 gar det att utldsa att socialnamnden inte har fattat nagra enskilda
beslut kopplat till hanteringen av Covid-19 pandemin. Intervju med socialndmndens
presidium bekraftar att inga specifika beslut har fattats, ej heller nagra
ordforandebeslut, forutom ett Gvergripande beslut om att verksamhetsmalen for ar
2020 inte skulle uppfyllas pa grund av Covid-19. Detta beslut beskrivs i intervju ha gett
forvaltningen utrymme att fokusera pa prioriterade uppgifter kopplat till konsekvenserna
av pandemin.

Vidare bekraftar intervjuade personer att informationen fran socialférvaltningen till
socialnamnden anses ha varit uppdaterad och a&ndamalsenlig. Roller och ansvar i
krisledningsarbetet har upplevts som tydliga och anses ha fungerat val under
pandemin.

Krisledning inom socialforvaltningen

En operativ ledningsgrupp inom socialférvaltningen upprattades for att hantera den
uppkomna situationen. Den operativa ledningsgruppen bestod av forvaltningschef,
verksamhetschef vard och omsorg, MAS, namndsekreterare, utvecklingskoordinator,
myndighetsstrateg och systemforvaltare. Den operativa ledningsgruppen har haft mote
varje morgon sedan pandemins start i mars.
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Systemfdrvaltaren flyttades tillfalligt till vardcentralen for att hjalpa till att koordinera
smittsparning. En langre beskrivning av samarbetet med vardcentralen finns under
stycke 3.2 Samverkan.

Beddmning

Granskningen visar att socialnémnden enbart fattat ett beslut rérande pandemin som
var kopplat till namndens maluppfyllelse for att férvaltningen skulle kunna fokusera mer
pa prioriterade atgarder. | 6vrigt har socialnamnden inte fattat nagra specifika beslut
om atgarder baserat pa utvecklingen av pandemin. Var bedémning ar att
socialnamnden vidtagit rimliga atgarder i forhallande till situationen som justerats i
forhallande till krisens utveckling. Granskningen har inte identifierat nagot beslut dar
beslutsniva eller beredning inte foljer beslutade styrdokument.

Kartlaggning av smitta

Kommunens MAS ansvarar for att sammanstalla antal provtagna fran respektive enhet
samt provresultat till Smittskydd Skane. Enligt MAS upprattades inga egna riktlinjer i
Perstorp for hur fall av smitta skulle hanteras utan alla rutiner som har anvants har
utgatt fran Smittskydd Skanes riktlinjer och rutiner. Ett antal checklistor for att hantera
smittan anvandes gemensamt ute i verksamheten for att hantera situationer vid
misstankt eller konstaterad smitta. Vid intervjutillféllet hade det forekommit enstaka fall
av smitta i hemtjansten och enstaka fall av smitta pa sarskilda boenden.

Insatser for att minska smitta samt for att hantera effekterna av Covid-19

Nedan presenteras en 6versiktlig sammanstallning av de olika insatser/atgarder som
vidtagits med anledning av Covid-19.

Riktlinjer och dokumenterade rutiner fran Region Skanes Smittskydd,
Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen har kontinuerligt kommunicerats till
medarbetarna inom respektive enhet.

Ingen Covid-enhet. Istéllet arbetade kommunen med isolering av bekraftade smittade
fall.

Nedstangning av verksamheter och prioriterade insatser med anledning av risken for
smittspridning. Dagverksamheten fér demenssjuka och aven Perstorps dagliga
verksamhet som ror den socialpsykiatriska delen stangdes ned under en period. Nar
dagverksamheten for demenssjuka stangdes erbjods andra insatser i hemmet.

Regelbunden dialog med anstéllda har genomforts med hjalp av tillgangliga chefer i
beredskap déar personalen har kunnat ringa och fa stod i fragor vid behov eller vid
funderingar. Nar rutiner och riktlinjer uppdaterades fick alla anstallda och vikarier
information bland annat genom muntliga genomgangar och epost. Information fanns
aven tillganglig fysiskt i arbetsrummen. Respektive enhetschef delade information om
vilken personal som skulle arbeta med eventuella smittade brukare eller om en
personal blivit bekraftad smittad. Denna information férmedlades till samtliga anstallda
pa respektive arbetsplats.
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Utbildningsmaterial inspelat av MAS och riktat till anstallda for att sprida kunskap om
skyddsutrustning och hygien.

Veckovisa avstamningar samt nara dialog och regelbunden kontakt mellan
forvaltningsledning, MAS och enhetscheferna for att diskutera I6pande utveckling och
inriktning. Ett genomgaende fokus for dessa traffar var skyddsutrustning, vardhygien
samt status vad galler sjukfranvaro och bemanning.

Erbjudande av provtagning och tydlig uppmaning till personalen om att vid minsta
symptom stanna hemma. Under julen 2020 gjordes bland annat en 6versikt éver
personal som arbetade under jul och nyar for att underlatta eventuell kartlaggning av
provtagning och smittspridning.

Besoksforbud péa sarskilda boenden infordes den 1 april 2020 efter beslut fran
regeringen. | enlighet med kommunens strategi att folja nationella riktlinjer bestamde
sig Perstorp tidigt for att inte inféra egna besdoksforbud for sarskilda boenden innan
regeringens beslut aviserades. Istéllet fokuserade kommunen pé att skapa en dialog
med anhdriga om smittlaget och inféra rutiner for eventuella besdk. Denna metod
beskrivs av intervjuade som val fungerade. Besoksforbudet pa sarskilda boenden
upphdrde den 1 oktober 2020. Infér denna férandring hade riktlinjer for bestk
utarbetats inom verksamheten.

Erbjudande av vaccin for personal och brukare. Fran januari och framat 2021
planerades vaccinationer for samtliga anstalla och brukare péa sarskilt boende i
kommunen. Succesivt 6kade vaccinationstakten och inkluderade bland annat brukare
med hemtjanst och hemsjukvard.

Skyddsutrustning

Verksamhetschefen for vard och omsorg fick tidigt ett uttalat ansvar for att samordna
tillgang till skyddsutrustning for hela kommunen. Det goda samarbetet med
Lansstyrelsen, Socialstyrelsen, sjukhuset i Hassleholm samt primarvarden spelade
enligt de intervjuade stor roll for tillgangen av visir och yt-och handsprit.

Genom inventering av redan befintligt skyddsmaterial, egen tillverkning av material och
ibland dubbla bestéllningar for att sékra leverans lyckades kommunen enligt uppgift
uppratthalla en god tillgang av skyddsmaterial. S& pass god att kommunen tidvis kunde
dela med sig av skyddsmaterial till andra aktorer. Enligt intervjuade personer har
tillgdngen pa yt-och handsprit samt skyddsutrustning i verksamheterna varit god under
hela pandemin.

Bemanning och arbetsmiljéfragor

Bemanningen inom vard och omsorg under pandemin har av chefer hanterats med
hjalp av MAS och personalavdelningen. Enligt de intervjuade var
bemanningssituationen tidvis anstrangd pa grund av sjukdomsbortfall hos personalen.

| borjan av pandemin i mars-april 2020 var skillnaden pa sjukfranvaron stor och
varierade fran dag till dag. Da testning av Covid-19 var begransad var ocksa personal
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rekommenderad att stanna hemma vid minsta symptom hos sig sjalva eller hos
anhoriga eller barn. Som mest uppskattas franvaron ha varit cirka 30% for nagra
specifika dagar, dar snittet under 2020 uppges ha varit en franvaro pa ca 12-15% bland
personalen.

Bemanningen av sommarvikarier ar 2020 har enligt bade protokoll och intervjuade
fungerat och de avhopp som férekommit har hanterats inom aldreomsorgen. Av
intervjuerna framgar att bemanningen for 2021 bedéms kunna hanteras
tillfredsstéllande.

Under hésten och vintern 2020 var hemtjansten mer anstrangd da brukartiden Iag strax
dver 65% vilket innebar en pafrestning for personalen. Upprepad korttidsfranvaro som
inte nédvandigtvis ar arbetsrelaterat beskrivs som ett problem i socialndmndens
protokoll fran december’. Bland annat genomférdes ett samarbete med
arbetsmarknadsenheten som hjalpte till att tillsatta fyra medarbetare for att stéarka
verksamheten. Forvaltningen beslutade dven att anstélla ett privat stadféretag for att
hjalpa till med stadningen pa kommunens boenden och underlatta for den ordinarie
personalen som vid tidpunkten hade en anstrangd arbetssituation.

Under pandemin har diskussioner forts kring att lana personal av andra verksamheter
vid behov. Vid nagra tillfallen fick hemtjansten stottning av personal fran daglig
verksamhet och medarbetare pa LSS-boende fick hjalpa till att starka aldreomsorgens
verksamhet under nagon eller nagra veckor. Arbetsplatserna andrades under kortare
perioder och ungefar ett tiotal personer uppskattats ha fatt andra uppgifter. | dvrigt har
ingen utlaning av personal mellan olika forvaltningar skett.

Riskanalyser utifran ett arbetsmiljoperspektiv har genomforts utifrdn Covid -19 och
personalens arbetsmiljosituation. Dessa har enligt uppgift uppdaterats flera ganger i
takt med att situationen férandrats under aret och en mall fér analysschema har
tillhandahallits enhetscheferna som stdd i arbetet. Information till namnd och
samarbete med fackliga organisationer beskrivs som véal fungerande enligt
intervjupersoner. En stdrre arbetsmiljétillsyn genomférdes 2019 och det innebar att
personalen nyligen arbetat med riskanalyser ur ett arbetsmiljoperspektiv.
Intervjupersoner beskriver att tidigare arbete varit till stor nytta under pandemin vilket
medfdrt att personalen haft en storre trygghet i att utféra riskanalyser kopplat till
personalens arbetsmiljo.

Beddmning

Tillgangen till skyddsutrustning anses enligt de intervjuade varit god och olika atgarder
har vidtagits for att sakra tillgangen. Var bedémning &r att socialnamnden 6verlag har
arbetat pa ett andamalsenligt satt for att sakerstalla tillgang till skyddsutrustning.

Arbetet med bemanningen inom aldreomsorgen beskrivs till stor del ha fungerat aven
om den varit anstrangd i omgangar. Genom samarbete med andra delar av kommunen
har bland annat personal tillfalligt omplacerats samtidigt som nyrekryteringar har gjorts
for att starka verksamheten. En annan atgéard har varit att ta in extern stadhjalp for att
avlasta den tidvis anstrangda personalsituationen inom aldreomsorgen. Tata dialoger

7 Sammantradesprotokoll Socialnamnden 2020-12-15
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med fackliga organisationer beskrivs ocksa som fungerande. Riskanalyser har
genomforts I6pande saval utifran personalens som brukarnas héalsa och séakerhet. Var
beddémning &r att socialnamnden i huvudsak har arbetat pa ett andamalsenligt satt for
att sékerstalla arbetsmiljé och bemanning.

Socialnamnden har enligt var bedomning vidtagit ett antal atgarder under pandemin for
att skapa en overblick och kartlagga smittspridning av Covid-19 i kommunen.
Informations- och utbildningsinsatser, erbjudande av provtagning, bestksférbud och
vaccin till personal och brukare ar exempel pa atgarder som genomforts. Var
sammantagna beddémning ar att socialnamnden har vidtagit rimliga atgarder for att
skapa Overblick och kartlaggning av Covid-19 situationen.
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Slutsats och rekommendationer

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Perstorp kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens évergripande arbete samt socialnamndens arbete inom
ramen for dldreomsorg gallande krissituationen kopplad till Covid-19. Granskningen
ingick i revisionsplanen 2020 men har 6verforts till revisionsplanen 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och socialnamnden i
huvudsak har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa
andamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Vi grundar var bedémning pa att roller och
ansvar genomgaende har varit tydliga och foljts upp I6pande i kommunen i enlighet
med faststalld krisledningsorganisation. Vidare har ett antal atgarder vidtagits inom
kommunstyrelsens och socialnamndens ansvarsomraden for att kartlagga och skapa
Oversikt av smittspridningen i kommunen samt under pandemins utveckling.

Vi kan konstatera att det vid pandemins utbrott fanns saval en central krisledningsplan
for extraordindra handelser samt en krisinformationsplan, senast faststallda 2015.
Dartill fanns en risk- och sarbarhetsanalys for perioden 2019-2022 som utgar fran
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSBSs) riktlinjer. Enligt lag 2006:544
LEH ska en ny plan beslutas om vid varje ny mandatperiod, vilket betyder att
nuvarande plan inte ar aktualiserad och uppfyller géallande lagkrav. Vi bedémer @ven att
innehallet i den centrala krisledningsplanen for extraordinara handelser bor utvecklas
for att bli mer andamalsenlig. Detsamma galler utvecklig av risk-och
sarbarhetsanalysen, for att fanga vasentliga risker och atgarder. Vi ser aven ett behov
av att tydliggora pa vilken niva styrdokument och riktlinjer inom omradet for
krisberedskap och krisledning ska faststallas.

Enligt var bedomning har socialnamnden 6verlag tillgodosett tillgangen pa
skyddsmaterial pa ett andamalsenligt satt. Olika atgarder har genomforts for att
sakerstalla arbetsmiljo och bemanning inom aldreomsorgens verksamheter.

Vi ser en risk att det finns ett visst personberoende pa centrala positioner i kommunens
krisledningsorganisation, exempelvis kommunikatér. Genom tydliga funktionsansvar
inom krisledningsorganisationen minskar sarbarheten och vi bedémer att en
kartlaggning av funktioner/personer i krisledningsorganisationen bér genomféras for att
starka arbetet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Uppdatera plan for extraordinara handelser och hojd beredskap sa att den
uppfyller lagkrav enligt lag 2006:544 LEH.

— Utveckla innehallet och rutiner for kontinuerlig uppféljning av dokument
kopplade till kommunens krisledning och krisberedskap.

— Tydliggotra pa vilken niva styrdokument och riktlinjer inom omradet for
krisledning och krisberedskap ska faststéllas.
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