Chefspolicy for Perstorps kommun
(faststélld av kommunstyrelsen 2004-10-18)

Kraven pa innehavare av ledande befattningar har alltid varit hdga. Den kommunala sektorn
utsétts idag for stora pafrestningar och kraven pa chefer i kommunal verksamhet har darmed
okat. Kraven fran politiker, allmanhet och anstéllda och den samtidigt anstrangda kommunal-
ekonomiska situationen har samverkat till att, under en period, successivt gora chefsrollen allt
svarare.

Att i denna situation inte ha tillgang till klara uttalanden betraffande vad som forvantas av
anstallda i chefsposition ar agnat att ytterligare forsvara utévandet av chefskapet. Om kraven
inte ar tydligt formulerade dkar dessutom svarigheten att utvardera de gjorda insatserna, vilket
forvantas ske arligen i form av utvecklingssamtal.

For att sa langt mojligt klargora kraven pa Dig som chef/ledare i Perstorps kommun har ett
forslag till policy framtagits av chefsgruppen, behandlats i Centrala samverkansgruppen och
sedermera faststéllts genom beslut i kommunstyrelsen.

Grundlaggande utgangspunkter vid utévande av ledarskap

QO Den kommunala verksamheten ar till for kommuninvanarna.

Q Politikerna & kommuninvanarnas ombud vars beslut vi &r satta att lojalt forverkliga.

U Personalen utgdr den framsta resursen.

Q Chefens framsta uppgift ar att tillvarata denna resurs pa basta satt i syfte att uppna de for
verksamheten faststallda malen.

U Chefen skall vara en ambassador for verksamheten och ett foredéme for personalen.

U Beviljade anslag ar alltid styrande for verksamheten framfor program, policyuttalanden
och andra liknande dokument.

O Varje manniska vill gora ett bra jobb och ta ansvar.

O Medarbetare skall vaga ta initiativ i forvissning om chefens hjalp och stod om problem
uppstar.

U Alla arbetstagare skall behandlas lika oavsett kon, ras och etnisk tillhorighet
Q Det ar en plikt att upptrada sa att vi visar vara medarbetare hansyn och respekt.

U De anstélldas hélsa och valbefinnande skall tryggas genom att stor vikt lagges vid
arbetsmiljofragorna.



U Arbetsgivarintressena tillvaratas bast genom ett gott samarbete med de fackliga
organisationerna.

Synen pa medarbetarnas behov
Stor vikt maste laggas vid stravandena att tillgodose medarbetarnas grundlaggande behov for
att uppna arbetsgladje och goda resultat. Harvid skall utgangspunkten vara att:

Varje medarbetare vill

- kanna fortroende fran chefer och omgivning
- bli bem6tt med hénsyn och respekt

- kdnna trygghet i laganda

- ta ansvar

- fa konstruktiv kritik och uppskattning

- stadigt forbattra sin formaga

Konsekvenser av de grundlaggande forutsattningarna och synen pa medarbetarnas
behov

Q Chef och medarbetare skall vara lyhorda for kommuninvanarnas behov och chefen skall
tillse att personalen ar serviceinriktad.

U Chefen skall 6vervaka att framtagna beslutsunderlag &r réttvisande, kompletta och
lattforstaeliga.

O Chefskapet stéller hoga krav pa social kompetens och formaga att pa ett
fortroendeingivande sétt lojalt foretrada kommunen i olika sammanhang.

U Ledarskap ar att bry sig om sin personal i alla avseenden och innefattar
- att tillse att personalen visar varandra tillborlig hansyn och respekt, samt
- att aktivt motverka konsdiskriminering, krankningar och beteenden som kan uppfattas pa
detta sétt.

Q Det ar saval tillatet som nodvandigt att stalla krav pa prestationer. Kraven skall vara
tydliga.

Q Chefen skall verka for att verksamheten har klara och entydiga mal och tillse att dessa ar
kanda for alla medarbetare.

Q Det avilar chefen att i samrad med respektive namnd/styrelse skapa en &ndamalsenlig
organisation.

Q Varje anstalld har en ovillkorlig ratt att fran sin narmaste chef fa aterkoppling pa utfort
arbete genom berém/uppskattning eller konstruktiv kritik.

U Det ar en viktig uppgift att tillvarata de mojligheter till personalutveckling och delegering
av ansvar som framkommer under de arliga utvecklingssamtalen.

Q Det aligger varje chef att halla sin personal vélinformerad - utan god information kan
delaktighet och ansvarstagande inte paraknas fran medarbetarnas sida.



O Varje chef skall gora sitt yttersta for att skapa storsta mojliga engagemang och laganda
bland sin personal.

Q Chefen ar verksamhetens framste foretradare men har ocksa ett ansvar for helheten -
kommunens bésta.

Nagra uppmaningar till Dig som chef:

- Forstall Dig inte - var Dig sjalv

- Dra nytta av andras ledarskapserfarenheter

- Ledarskapet skall prioriteras hogst - endast pa detta satt nas hogsta effektivitet.

- Var ett foredome for Din personal i smatt som stort

- Din uppgift &r i forsta rummet att planera verksamheten - inte att utféra den

- L&gg stor vikt vid uppféljning

- Ge Ditt yttersta under ordinarie arbetstid — dvertidsarbete ska férekomma endast i
undantagsfall

- Om direktiv saknas och Du ar i tidsndd - handla i ledningens anda

- Visa Dig sa ofta som majligt ute hos personalen pa "faltet”

- Var tillganglig sa mycket som majligt och aterkom alltid med svar om du lovat detta
- Tank okonventionellt och ifragasétt standigt varfor saker gors pa visst satt

- Den chef som underlater att papeka ett fel kan manga ganger forlatas, men aldrig den
som inte uppméarksammar en extra god prestation fran en medarbetare.



