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MEDARBETARPOLICY

UPPDRAGET

Den kommunala organisationen har tillkommit for att ge
invanarna basta mojliga service i forhallande till disponibla
personella och ekonomiska resurser.

Som anstéalld forvantas Du gora ditt basta for att bidra till
att forverkliga de uppsatta malen for verksamheten och
utfora tilldelade uppgifter.

Vara politiker & kommuninvanarnas bestallarombud.
Chefer och arbetsledare har politikernas uppdrag att
verkstélla de politiska besluten och darmed befogenhet att
fatta erforderliga beslut.

Ytterst arbetar alla anstéllda pa kommuninvanarnas

uppdrag.

GEMENSAM VARDEGRUND

U Arbetet vagleds av en grundlaggande humanistisk manniskosyn.
U Medarbetaren har kompetens och vilja att ta ansvar for sin uppgift.

U Ett val utvecklat ledarskap och medarbetarskap &r varandras
forutsattningar for fungerande samverkan.

U Bra medarbetar- och ledarskap utévas av manniskor som kan och vill
paverka sin egen och sin verksamhets resultat och utveckling. Detta
kraver engagemang, sjalvkdnnedom, trygghet och integritet.
Oppenhet, delaktighet, fortroende och respekt for varandra och
varandras uppgifter praglar arbetsformer och forhallningssatt.

U Manniskor med olika erfarenheter och ursprung ger 6kade mojligheter
till hog kvalitet i arbetet — mangfald ar en tillgang.

Q Arbetslag med bade kvinnor och méan ar nagot att strava efter.
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U Det ar viktigt att bli sedd som individ och att enskilda anstalldas
forutsattningar och énskemal i anstallningen tillmétesgas sa langt som
mojligt inom uppdragets ram.

Q Arbetet ska ge ett rikt innehall, tillfredsstallelse och personlig
utveckling.

MALBILD

Samarbetsklimatet, arbetsmiljon, trivseln i arbetet och vi-
andan i Perstorps kommun ar sadan att alla ska kunna
rekommendera andra att soka arbete i kommunen.

Kommunens anstéllda upplever goda anstéllningsvillkor
och utvecklingsmojligheter samt har en arbetsmiljé och en
arbetsorganisation som ger goda foérutsattningar for det
dagliga arbetet.

Alla anstallda far arlig feedback pa utfort arbete via
utvecklings- och Iénesamtal. Vi arbetar med individuella
kompetensutvecklingsplaner dar var och en sjalv initierar
och tar ansvar for att planen skapas. Dessa samtal och
planer féljs upp.

Hos de anstallda finns den entusiasm, stéandiga vilja till
fornyelse, kostnadsmedvetenhet, vilja och ansvar att hjalpa
till, 6dmjukhet och enkelhet som ar en forutsattning for
framgang.

Kommunen &r kand for den goda och snabba servicen till
kommun-invanare och andra som har anledning att
kontakta kommunen. Alla kontakter med Perstorps
kommun préaglas av de anstalldas stravan att erbjuda basta
mojliga service och vanligt och korrekt bemétande oavsett
person eller arendets art. Besokande kanner sig valkomna
och tas val om hand och visas rétt.



SAMVERKAN OCH SAMSPEL
Bemd&tande

Q Vi har ett trevligt och korrekt upptradande i vart umgange med
arbetskamrater och bestkande.

U Vi bemoter alla lika oavsett person och arende.

U Vi agerar vanligt och professionellt. Alla som kontaktar kommunen
skall kanna att de fatt en korrekt behandling och vid behov en
forklaring till varfor ett énskemal inte kunnat tillgodoses.

Q Vi tar initiativ for att uppratthalla en god stamning inom
arbetsplatsen.

Respekt/etik

Q Vi stravar efter ett 6ppet och tillatande arbetsklimat.

Q Vi visar respekt for varandra och for andras kompetenser och
asikter.

QO Vi kommunicerar rakt och arligt och anser att dialog och samtal ar
grunden for en god kommunikation.

U Vi accepterar inte mobbning, diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier eller drogmissbruk.

Q Vi arbetar for en god sammanhallning och tar tillsammans ansvar
for att konflikter I6ses.

Q Vi kanner till och respekterar uppstallda mal och givna ramar.

Q Trivs vi pa arbetet sager vi det - trivs vi inte tar vi upp detta med
arbetsledningen.

Samarbete

U Vi deltar aktivt, ansvarsfullt och engagerat i det gemensamma
arbetet med att na uppsatta mal.

Q Vi lyssnar till andras asikter och tillvaratar andras kompetens och
bidrar darigenom till att [bsa gemensamma uppagifter i en positiv
anda.



Q Vi tar aktivt ansvar for resultat och kvalitetsforbattringar och ar
Oppna for synpunkter och forslag som leder till forbattringar och
utveckling av verksamheten.

4 Vi har sjalva ansvar for att ta del av och sdka relevant information.

O Vi ska fore beslut framfora de synpunkter och forslag som ar av
betydelse for arendets avgorande.

U Vi accepterar och verkstéller lojalt alla i behérig ordning fattade
beslut.

Q Vi hjalper och stoder den medarbetare som har det jobbigt.

Denna policy har antagits av kommunstyrelsen 2006-03-15.



